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ANALISIS DE INTERVENCION EN SERIES TURISTICAS MEDIANTE
 TRAMO-SEATS. UNA APLICACION PRACTICA SOBRE LAS
PERNOCTACIONES HOTELERAS EN ARAGON

Alfredo Peris Beamonte®

Resumen: Tramo-Seats es un programa ampliamente difundido para la realizacién de andlisis de series temporales, Su uso permi-
te a los investigadores analizar diferentes fendmenos que influyen sobre la dindmica de una serfe a ravés del Analisis de Intervencidn,
donde ¢l efecto calendatio y el andlisis de atipicos son los més extendidos. Este anélisis permite complementar la comprensisn de la
actividad turistica al aislar el impacto que tiener sobre la evolucién inirinseca estos efecios, La seleccién del nimere de pemocticio-
nes hoteleras en Aragén tiene el objete de ilustrar el método de andlisis tanto del efecte calendarfo come del andlisis de atipicos com-
plementado por Ia interpretacion de sus resultados, destacando enire ellos 1z medicidn del impacto de la celebracién de un gran even-
to, como fue In Expo 2008 de Zaragoza o la estimacion dé lus pernoctaciones vinculadas a la Semana Santa u otros festivos,

Palabras clave: Tramo-Seats; andlisis de intervencidn, efecto calendario, andlisis de atipicos, series temporales, pemoectaciones
hoteleras, Aragén, Pirineo aragonds, Zaragoza capital

Abstract: Tramo-Seats is a program extensively spread to analysis time series, The use of Tramo-Seais allow {0 analyse different
events thal influence the dynamique of the serie through Anafyse of Intervention, where the calendar effect and the analyse of outliers
are more widespread. This analyse allow to complement the comprehension of tourist activity to isolate the impact of this effects that
they have over the inherent evolution. The selection of number of overnight stays at hotels in Aragon have got the aim to illustrate the
method of analysis as muich the calendar effect as he analysis of outliers complemented by the interpretation of the results, emphasi-
zing the measuring of impact of celebration of a great event, the Expo 2008 in Zaragoza or the estimation of number of overnight stays
linked to Holy Week or holiday days.

Keywords: Tramo-Seats, analysis of inlervention, calendar effect, analysis of outliers, time series, overnight stay, hotel, Aragon,
Pyrenecs, town of Zaragoza. i

I. INTRODUCCION

Las series econdmicas analizadas a par-
tir de la metodologia ARIMA y de Anilisis
de Intervencidn ofrece a los analistas eco-
némicos la posibilidad de extraer diferenies
componentes inobservables que permiten
determinar cual es el ritmo potencial de la
serie correspondiente asi como describir y
. cuantificar otros fendmenos ajenos a su
naturaleza intrinseca. Dentro de las diferen-
tes alternativas que los especialistas tienen
para poder medir los diferentes fenémenos
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que afectan a las actividades econdmicas, el
software TRAMO-SEATS (TSW) es una
opcién. Este programa desarrollado por
Agustin Maravall y Victor Gémez en 1996
y adaptado al entorno Windows en 2001
con la colaboracién de Gianluca Caporello,
es distribuido gratuitamente, junto con su
manual de reférencia Caporello, G. y Mara-
vall, A. (2004), por el Banco de Espafia
desde su pagina web www.bde.es.

Una de las diferentes posibilidades que
permite TSW es la realizacion de diferentes
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Andlisis de Intervenciéon vinculados a la
estructura temporal del tiempo, conocido
como efecto calendario, o la medicidén de
determinados hechos o eventos que tienen
un impacto «anormal» sobre la dindmica
potencial de la serie que se analiza. De este
modo, TSW abre distintas posibilidades
para el andlisis de series turisticas, mds alld
de la propia descripcién de la evolucién
temporal de las variables. Aunque en este
trabajo no es fratado, TSW se utiliza en
multitud de institutos de estadistica y de
servicios de estudio para la realizacién de
predicciones dentro de un marco tradicional
de andlisis de estadisticas coyunturales,
habiéndose convertido en una referencia
mundial en el andlisis econométrico de
series temporales.

El presente articulo pretende ser un
ejemplo prictico de como se puede realizar
este tipo de andlisis. Para ello se presentan
tres series de pemoctaciones hoteleras, en
concreto, para Aragon, Pirineo aragonés y
Zaragoza capital. La estructura plantea una
descripcion del programa TSW, una breve
mencién metodolégica y el desarrollo de
los resultados obtenidos para las tres series
seleccionadas.

1. MODELIZACION DE SERIES
A PARTIR DE TRAMO SEATS

El programa TRAMO-SEATS es en rea-
lidad dos programas enlazados (Maravall,
A. 2005: Eustat, 2005; IAEST, 2009),
donde cada uno tiene un objetivo claramen-
te diferenciado:

1. TRAMO (Time Series Regression
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with Arima Noise, Missing Observa-
tions and Qutliers) estima, predice e
interpola valores no disponibles, en su
caso. También realiza distintos tipos
de Analisis de Intervencidn, como los
efectos de calendario y andlisis de
outliers o atipicos, sin olvidar que el
programa tiene la capacidad de crear ¢
incluir distintas variables de regre-
si6n.

Respecto el andlisis de outliers el pro-
grama detecta automadticamente tres
tipos:

» Aditivo (AQ)

» Cambio de Nivel (LS)

» Transitorio (TS)

TSW considera el efecto calendario en
sus procedimientos automatizados
como tres tipos distintos de fendme-
nos:

» Dias laborales (Trading days)

+ Efecto Pascua (Easter Effect)

~+» Ano Bisiesto (Leap Year)

Si bien, y desde el punto de vistade un
analista, es conveniente incorporar el
efecto de los festivos regionales al
andlisis para favorecer ia comparabili-
dad con otros lugares o contrastar el
efecto que puede tener sobre la varia-
ble a estudio fa estructura de festivos,
construyendo en esie caso una varia-
ble de intervencién ad hoc.
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Por tanto, y en conjunto, TRAMO obtie-
ne el modelo 6ptimo, estimando los para-
metros deterministicos y estocdsticos, de la
manera siguiente:

L=y h+x Yi=l T

Donde y’f, representa la parte determi-
nistica del modelo, siendo P los pardmetros
a estimar correspondientes al efecto calen-
dario, el andlisis de atipicos, asi como varia-
bles que se construyan ad hoc. El compo-
nente x, corresponde a la modelizacién de la
parte estocastica mediante modelo ARIMA,
que el analista ha de considerar como el
comportamiento esperable si no se viera
afectado por ninguno de los efectos deter-
ministicos considerados:

D, (L), (L)A=-L)°(1-L) x, =©,(L')8, (L)u,

Donde L es un operador de retardos del
tipo. Lx, = X, ;; Lk, = X,,, y asi sucesiva-
mente. De manera que los polinomios @, ¢,
© y 0 son funcién de retardos, cada uno
correspondiente a parte de la estructura

ARIMA. Una extensa explicacion se puede

consultar en Aznar, A. y Trivez, F. (1993).

2. SEATS (Signal Extraction in ARIMA
Time Series), toma la parte estocdstica
estimada por TRAMO y a partir de
ella descompone la serie original en
sus componentes subyacentes: tenden-
cia, 0 mas correctamente, ciclo-ten-
dencia, estacional e irregular, inclu-
yendo el componente transitorio.

Para ello, utiliza los principios de des-

composicion canénica basada en los
modelos ARIMA de forma reducida,
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detrayendo de la serie original la parte
deterministica denominada en TSW
serie linealizada x, (Xlin) El procedi-
miento utilizado se puede consultar en
Maravall, A. (2005).

Para el andlisis del efecto calendario y
atipicos y su interpretacion, el subprograma
SEATS no realiza ningtin tipo de procedi-
miento de cdlculo pero hay que tenerlo en
cuenta, si fuera el caso, para la obtencién de
la serie desestacionalizada, que SEATS la
presenta como SASERIES o si se considera
mads qtil la opcién correspondiente al com-
ponente ciclo-tendencia, TRENDCYCLE.

Es util tener la vision en conjunto de la
operativa que presenta TSW (ver cuadro 1)
para comprender las diferentes opciones
que presenta el programa. En el presente
articulo se utiliza inicamente los resultados
obtenidos por el subprograma TRAMO con
el objeto de poder describir como una serie,
se ve afectada por determinados fendmenos
0 eventos ajenos a su propia naturaleza eco-
némica.

III. EL EFECTO CALENDARIO.
CONCEPTO Y TIPOS DE
ANALISIS

La evolucioén de una determinada varia-
ble econémica se ve afectada por diferentes
elementos externos ajenos a su propia natu-
raleza. De este modo el denominado creci-
miento potencial se ve influenciado por
hechos anémalos como puede ser una huel-
ga, un desastre natural o, también, por la
diferencia estructura que encierra cada
periodo de tiempo de referencia.
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Cuadro 1
Esquema del funcionamiento basico de Tramo-Seats

Deterministico

TRAMO

SERIE ORIGINAL
Laborales
Efecto calendario { Pascua
Analisie de Intervencion {BlSies‘O
Componenie

Andiisis de Qutliers [-Cambio de Nivet

Regresores ad hoc
«Aditiva

+Cambio Transitorio

Componente
Estocastico

ODELO ARIMA

" {CICLO-TENDENCIA

ESTACIONAL

IRREGULAR Y TRANSITORIO

Fuente: Elaboracidn propia.

El tiempo, siendo una variable continua,
ha sido clasificado arbitrariamente, La vin-
culacion al ciclo lunar o solar, en funcién de
la civilizacidn que se considere ha condi-
cionado en gran medida esta arbitrariedad.
Asi, por ejemplo, mientras que la Pascua
estd vinculada al ciclo solar, el Ramadén
depende del ciclo lunar.

El andlisis de estos fendmenos externos
a la dindmica intrinseca de las series tempo-
rales es conocido como Andlisis de Inter-
vencidn, dentro de los cuales el examen del
efecto calendario es uno de los mas impor-
tantes. Una manera sencilla de corregir esta
influencia sobre el crecimiento potencial es
la desestacionalizacién, pero dentro de las
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recomendaciones en Eurostat (2006) se
sugiere corregir el efecto calendario para
mejorar la comparabilidad intertemporal y
geogrifica de la serie, ya que no todos los
meses contienen el mismo niimero de dias
Iaborales, ni todas las regiones presentan las
mismas festividades, lo que hace que no se
compare exactamente lo mismo, incluso en
el caso de que se opte por 1a desestacionali-
zacion.

Para comprender mejor esta influencia
es util diferenciar los tipos de efectos mas
importantes en relacién con el calendario.
Siguiendo el irabajo de Bouso, J. y Quilis,
E. M. (2002) destacamos:

Estudios Turisticos, n." 181 (2009)
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IIL.1 Dias laborales (Trading days)

No todos los meses tienen el mismo
mimero de dias donde se trabaja, lo que en
principio puede afectar a la produccién o
demanda de un determinado bien o servicio.

Por ejemplo, el mes de marzo de 2008 v
2009 no tienen el mismo nimero de dias
laborales, se contabilizan 21 dias laborales
en marzo 2008 frente a los 22 dias laborales
de marzo 2009, por tanto, al comparar inte-
ranualmente no serfa exactamente igual ya
que se estaria produciendo un dia mds. Por
tanto, para lograr una comparabilidad
mayor hay que intentar homogeneizar
ambos marzos, de ahi que ciertos autores
(Herndndez Alonso, J., 2007), hablan de
Andlisis de Homogeneizacion.

Una manera sencilla de realizar esto
serfa la ponderacién de la serie por el nlime-
ro de dias laborales, si bien lo mds adecua-
do es la generacién dé una variable de inter-
vencién donde se pueda contrastar si la
serie temporal se ve afectada por este efec-
to, que incluirfa tanto la diferente composi-
cién del mes entre dias laborales/no labora-
les como la diferencia en sn niimero de dfas.
Por ejemplo, febrero respecto marzo siem-
pre tiene tres dias menos, salvo que sea
bisiesto, gue son dos dias, 1o que hace que
la comparacién intermensual febrero —
maizo es también relevante, al menos a
priori.

Se remarca a priori por que, a diferencia
de la ponderacién por dias que supone
siempre la influencia de este efecto, con la
construccion de variables de intervencidn
se confrasta su significatividad y se cuanti-
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fica su impacto. TRAMO, dentro de sus
opciones automaticas (RSA=4 o 5), plantea
la homogeneizacion de este fenémeno de
dos maneras:

a. ;Es significativo €l efecto de la dife-
rente estructura mensual de dias labo-
rales frente no laborales?

Para RSA=4 la variable de interven-
cidn es de la forma siguiente:

D =L+ M +n° X +1°J + H"V)---;-(ﬁ“S +m°D)
De esta manera, para marzo 2008:

Dmmza'ﬂﬂﬂ& = (5+4+4+4+4)—%(5+5)= H4

Y para marzo de 2009:

K

Dnar:ozoﬂ‘} = (5 + 5 +4+4+4) ”‘%(4-}- 5)= —0,5

Asi, TRAMO construye automitica-
mente esta variable, que posterior-
mente es introducida aditiva o mul-
tiplicativamente como un regresor
mas:

D, =D,

Calculando el programa tanto ¢l pardme-
tro como su significatividad, de manera que
puede calcularse lo que supone el efecto.

b. ¢Es significativo el efecto de la dife-
rente estructura mensual segin cada
dfa de la semana?

La propuesta de TRAMO, en su

opcidn RSA = 5, es la construccidn de
seis variables diferentes segiin el dia
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de la semana, contrastando la signifi-
catividad por cada una de ellas.

D, = (> dediastipoi -1 de domigos) i =iunesasdbado
Siguiendo Salinas y Hillmer (1987),

TD: '-:ﬁ].D!f+ﬁl."{J'Z-l’+ﬁ3.DJf+I34.D4:+I.}5.Df'r+ﬁfl.‘Dﬁr

I11.2 Efecto Pascua (Easter Effect)

Esie efecto se debe al vinculo de la
Semana Santa con el calendario solar, al
situar el Domingo de Pascua en el primer
domingo posterior a la primera Luna llena
de la primavera, de ahf la variacién en su
posicién anual, situdndose los limites del
intervalo entre el 22 de marzo y ¢l 25 de
abril. Esta caracteristica afecta significati-
vamente al andlisis de series temporales
vinculadas a la actividad econdmica, desta-
cando €l impacto de este efecto cuando el
Domingo de Pascua cae en marzo en un afio
y el precedente o ¢l siguiente en abril, afec-
tando a series tanto mensuales como trimes-
trales.

La variable que es planteada en TRAMO
es:

P = {n"dedias previas ol Domde Pascna grie forman parte det mes)

Por defecto, TRAMO considera el perio-
do de 6 dias previos al domingo como afec-
tados por la Semana Santa y la suposicién
de gue el efecto es idéntico en esos dfas,
H(n® dias previos a domingo de Pascua,
mes «marzo yfo abril»). La variable se
especifica:

EE, = ¢H{n"dias previos  domingo de Pascua, mes “marzo y/o abril”)
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T1L.3 Aiio bisiesto (Leap year)

La frecuencia de los afios bisiestos viene
definido de la siguiente manera: Son afios
bisiestos los que son divisibles por 4 excep-
to si son divisibles entre 100 (como los aftos
1700, 1800, 1900 y 2100) salvo en los casos
que son divisibles por 400 (como los afios
1600, 2000 & 2400), por tanto la variable
viene definida como:

ll i aitoes divisible pord v NO pur W selvo que oftoes divisible por 400
0 RESFOQ

El valor de B, se refiere al mes de febre-
ro de cada afio, por ejemplo en febrero de
2000, 2004 o 2008 el valor correspondiente
a febrero serfa 1 (o para el primer trimes-
tre), y para el resto de los meses (o trimes-
tres) del afio el valor de la variable de inter-
vencidn serfa 0.

La variable construida por TRAMO es:
LY, =B,

Por 1a que se medira la significatividad e
impacto.

II1.4. Variable festivos

Dentro del concepto de efecto calendario
se ha de tener en cuenta los dias festivos
que se disfrutan en el lugar o region a la que
hace referencia geogréfica la serie. La cons-
truccidn de esta variable parte de la enume-
racién mensual o trimestral de los dias fes-
tivos, pudiéndose obtener a partir de ella un
regresor que permita contrastar la significa-
tividad de dicha variable y su nivel de
influencia.

Estodivs Turisticos, n.” 181 (2009)
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A efectos pricticos la serie que se ha
modelizado en este articulo se ha obtenido a
partir de de los Boletines Oficiales de la
Comunidad Auténoma de Aragén donde se
fijan las fiestas laborales retribuidas, no
recuperables ¢ inhdbiles. En el caso de
series turisticas ha de plantearse la opcidn
de construir variables festivo de otras regio-
nes que sean demandantes de la zona de
referencia ya que el turismo procedente de
fuera de la region viene condicionado por
sus festivos y no por los de Aragdn, aunque
existe un numero de ¢llos coincidentes.

Una descripcién del procedimiento
informético mediante TSW para el cdlculo
del efecto calendario se puede encontrar en
TAEST (2009).

1V. ANALISIS DE ATIPICOS.
CONCEPTOE
INTERPRETACION

La literatura econométrica ha desarrolla-
do tradicionalmente cuatro tipos de atipi-
cos: outlier aditivo (AQ), outlier innovacio-
nal (I0), cambio de nivel (LS) y cambio
temporal o transitorio (TS) (Aznar, A. y
Trivez, F., 1993), los cuales se modelizan
en funcién de la naturaleza de cémo afecta
a la evolucion linealizada de la serie (z,).
Deniro del procedimiento automatizado de
TSW que se utiliza en este articulo, se rea-
liza la deteccién y estimacién de los atipi-
cos AO, LS y TS.

IV.1. Outlier aditivo {AO)

Suceso externo que afecta a la serie en
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un solo momento del tiempo t. Se puede
expresar: '

¥, =2z, +m]:“
donde
I’ =lsit=t;y Osit=0,

La presencia de un atipico AO puede
deberse a hechos como una huelga puntual
0, como en el caso del turismo, un mes cli-
matoldgicamente poco propicio para la acti-
vidad turistica. La naturaleza de estos atipi-
cos suelen estar vinculados 'a situaciones
inesperadas que perturban Unicamente al
periodo en el que se produce el suceso o en
algiin momento posterior, como es el caso
de actos terforistas en zonas turisticas.

IV.2 Outlier innovacional {(10)

Es un suceso cuyo efecto se propaga en
conformidad con el modelo ARIMA del
proceso, afectando a todos los valores
observados después de la ocurrencia.

0(L)
6 (L)

W]’

ye=z %
donde
I =lsit=¢ y Osit#0.

Este tipo de atipicos no es tratado automati-
camente por TSW, y por tanto, no se inclu-
ye en el estudio practico de este articulo.

IV.3. Cambio de nivel (LS)

Es un suceso que afecta a la serie a par-
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tir de un momento determinado, y su efecto
permanece constante,

1
Yy, =2, +.0‘) .

donde

St=1sit2t, y 0sit<0

La presencia de un atipico LS suele
deberse a una nueva situacién que previa-
mente no existia. Por ejemplo, una zona
forestal que ha sufrido un desastre ecoldgi-
co puede impactar sobre el nivel de activi-
dad turfstica de la zona afectada. Otro caso
puede ser la apreciacién una nueva realidad
marcada por una crisis econémica que
puede inflair en el nivel potencial de la
serie.

IV.4. Cambio transitorio (TS)

Se trata de un suceso que tiene un impac-
to inicial, pero su efecto va disminuyendo
exponencialmente.

1 4
yr=21+mw1; D<d<l

donde
JP =lsitztyy Osit<0

Este tipo de atipicos suelen aparecer
cuando en un determinado lugar se celebra
algdn evento importanic, como son unas
Olimpiadas o Exposiciones Universales,
pero también situaciones como amenazas
terroristas hacia una determinada actividad
puede afectar temporalmente a la evolucion
de la serie temporal. Otro aspecto que
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puede recoger este tipo de atipicos son los
cambios metodoldgicos en la elaboracién
de la propia serie. -

Antes de concluir el presente capitulo, y
al margen del propio concepto de atipico, se
deberia sefialar que la versatilidad y agili-
dad operativa de TSW permite al analista
crear variables ad hoc simultdneamente al
proceso automdtico. De este modo, en el
caso de series temporales vinculados al sec-
tor turistico donde la celebracién de eventos
pueden ser modelizados y estimados simul-
tineamente a la identificacién y estimacion
automatizada de TSW, permite valorar la
significatividad o no del suceso y su
influencia sobre la serie, completando de
este modo el andlisis de atipicos de la serie
correspondiente.

V. APLICACION PRACTICA

Este capitulo pretende describir 1a utili-
dad de TSW para los analistas de series
turisticas. Por ello, se ha seleccionado tres
series temporales con el objeto de ilustrar
alguna de las opciones que pone a disposi-
¢cidn este programa para la comprension de
cOémo se comporta cada serie.

V.1. Deseripcion de las series temporales

Una de las series mdas wtilizadas para
comprender el pulso del sector turistico es
la correspondiente al nimero de permocta-
ciones hoteleras, mformacién tomada de la
Encuesta de Ocupacién Hotelera del Insti-
tuto Nacional de Estadistica. Por ello, se ha
optado por seleccionar la serie de pernocta-

Estudios Turistices, 0.° 181 (2009)
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ciones hoteleras para Aragén, Pirineo ara-
gonés y Zaragoza capital (Fuente: Instituto
Aragonés de Estadistica segdn INE) (ver
figura I).

El intervalo temporal que se analiza
arranca en enero de 1999 y concluye en sep-
tiembre de 2009, un total de 120 observa-
ciones mensuales para cada una de las tres
series sobre las que se realiza el andlisis.

La seleccién del dmbito geogrifico por
debajo del nivel regional, Pirineo aragonés
y Zaragoza capital, se fundamenta en Ia
naturaleza de cada uno de los dmbitos y en
su importante peso sobre ¢l total de pernoc-
taciones de Aragdn (ver figura 2).

En el periedo 1999-2008, el promedio
mensual de pernoctaciones en el Pirineo
aragonés ha sido el 32,5% del total de Ara-
gén, mientras que Zaragoza capital ha sido
el 31,9%, lo que significa casi el 65% del
total de las pernoctaciones considerdndolos
conjuntamente, 1o que en términos absolu-
tos ascieride a casi 116.000 pernoctaciones
de media mensual para el Pirineo aragonés
y de 106.300 pernoctaciones para Zaragoza
capital. Estas cifras, que reflejan la impor-
tancia de estos dos destinos, se deben com-
plementar con la diferente naturaleza de
ambas. Mientras que el Pirineo aragonés
estd vinculado a un turismo de ocio, Zara-
goza capital tiene la caracteristica de ser un
importante centro de negocios, 1o que va a

Figura 1
Evolucion temporal de las pernoctaciones hoteleras

—— ARAGON

800.000 -

700.000

600: 000 +

500.000 -

400.000 -

300.000

200.000
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Fuente; IAEST segin Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE).
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Figura 2

Participacion mensual media del niimero de pernoctaciones hoteleras
del Pirineo aragonés y Zaragoza Capital sobre el total de Aragon.
Periodo 1999-2008
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G0.00% 4

50,00% 4

30.00% -

10,00% <

000%

2 PIRINED ARAGONES A6,38% BN | 281N

2093%

27.11% | 39.98%

37,79%

= ZARAGOZA CAPITAL | 2B,38% 7% | 34.50%

37,23%

AT | 2553%

30,90%

Fuente: Elaboracién propis.

diferenciar el comportamiento de ambas
series. El dibujo que describen las series en
figura 1 indicarfa un marcado componente
estacional para la serie correspondiente al
Pirineo aragonés con dos méaximos anuales,
invernal y estival, destacando este (ltimo.
En el caso de Zaragoza capital no se aprecia
una sefial tan evidente, si bien, no enmasca-
ra el comportamiento de la serie para el
conjunto de Aragon. También es observable
el importante efecto que supuso en la Zara-
goza capital la celebracién de'la Expo 2008
entre junio y septiembre de ese afio.
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V.2. Modelizacion y seleccion del modelo

Previo al andlisis de una serie turistica se
ha de plantear qué modelos se ajustan mejor
a la naturaleza y realidad de cada serie. Asi,
y dentro de los procesos automatizados que
presenta TSW, se consideran dos posibili-
dades RSA =4 o RSA =5 (Caporello, G. y
Maravall, A., 2004) que van a permitir
valorar cémo influye Ia estructura mensual
en relacidn a los dias laborales frente a no
laborales (RSA = 4) o bien diferenciando la
influencia por los dfas que componen el
mes (RSA = 5) (ver cuadro 2).
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Cuadro 2
Modelos considerados a priori

Modclo 1 RSA=4 (analiza Trading day con un tinico pardmetro para analizar dias laborales frente no Iaborales)

Modelo 2 RSA=5 (analiza Trading day con seis pardmetros, por cada dia}

Modelo 3 RSA=4 + Festivos de la Comunidad Auténoma de Aragdn (sin Semana Santu)

Modelo 4 RSA=5 + Festivos de la Comunidad Auténoma de Aragdn (sin Semana Santa}
Modelo 5 RSA=4 + Festivos que no coinciden en sabado de la Comunidad Auténoma de Aragén (sin Semana Santa)
Modela & RS8A=5 + Festives que no coinciden en sdbado de 1a Comunidad Auténoma de Aragén (sin Semana Santa)

Fuente: Elaboracién propia.

Los modelos 3, 4, 5 y 6 presentan una
variable de intervencidn que considera el
niimero de festivos regionales en cada mes
{segtiin ¢l Boletin Oficial de Aragén)
excluyendo la Semana Sania, modelizada
automiticamente a través del Easter Effect
de TSW. Ademds, los modelos 5 y 6 inten-
tan determinar si el festivo que no coinci-
de en sdbado influye mds en el niimero de
pernoctaciones que si no se tiene en consi-
deracién esta diferencia (festivos no sd-
bado).

Por tanto, para cada serie analizada, se
consideran 6 modelos posibles, de los que
se selecciona el de mejor ajuste. Para ello, y
dentro del propio programa TSW, se incor-
poran tres contrastes: Desviacion estandar
de los residuos, BIC (Criterio de informa-
cién bayesiana) desarrollado por Shwarz en
1978 y AIC (Criterio de Informacidn de
Akaike) elaborado por Akaike en 1974.

Por simplicidad, optamos por ¢l criterio

BIC, que selecciona modelos mds parsimo-
niosos, con menos pardmetros, seleccionan-

Estudios Turisticos, n.* 181 (2009)

do aquel modelo cuyo valor del estadistico
es menor. Una extensa descripcion y com-
parativa de este tipo de contraste se encuen-
tra en Garcia Olaverri, C. (1996).

Dentro de este anilisis, la relevanciade la
modelizacién se debe a que el modelo
ARIMA puede entenderse como el compor-
tamiento esperable segiin la estructura esto-
céstica que albergan los datos observados,
de ahf, que las desviaciones observadas indi-
can hechos ajenos al comportamiento nor-
mal 0 que han sido aislados mediante los
componentes deterministicos considerados,
sea el efecto calendario o la deteccién de ati-
picos. De esta forma la variable que TSW
denomina Xlin, recoge la serie de datos cuyo
valor se ajusta al proceso ARIMA corres-
pondiente, los datos linealizados.

V.2.1. Aragbn
Segiin los valores obtenidos por TSW,

los modelos que se ajustan mejor a la se-
rie de peroctaciones hoteleras para Ara-
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gén son las alternativas automatizadas
RSA =4 y RSA =5, ambas con un valor
BIC = — 5,61156 (ver cuadro 3). Esta coin-
ctdencia refleja la no significatividad en los
clementos vinculados a la estructura de dias
Iaborales, 1o que supone que ambas opcio-

Cuadro 3
Valores de criterio BIC. Aragdn

nes son operativamente indiferentes para
este caso. Respecto al efecto calendario la
unica componente que presenta una clara
significatividad es el efecto Pascua con una
t-ratio = 12 (se considera significativo para
valores superiores a 2, al 95% de nivel de
confianza).

La comparativa entre los valores obser-
vados y linealizados (ver figura 3) refleja un
ajuste casi perfecto entre la realidad y lo

Modelos Criterio BIC modelizado para el conjunto de las pernoc-
- taciones de Aragon, incluso durante la cele-
Modelo |: rsad 361156 bracién de 1a Expo, El desajuste se produce
Modelo 2: rsas -5,61156 ) . _
Modelo 3: rsa4 festivos -5,57947 a partir de septiembre de 2008 con unos
Modelo 4: rsa$ festivos -5,57947 datos reales que se encuentran por debajo
Modzlo 5. rs:14fest!vos no sz}bados -5,573 de lo que el modelo considera esperab!e
Modelo 6: rsa3 festivos no sdbados -5,573 R . ..
segin los datos histdricos que recoge la
Fuente: Elaboracion propia. serie.
Figura 3
Datos observados frente a linealizados. Aragén
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Fuente; Elaboracidn propia.
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V.2.2. Pirineo aragonés

Como en el caso anterior la estructura
mensual de los dfas laborales no es significa-
tiva lo que implica que la opcién RSA =4y
RSA =5 sean indiferentes. En este caso TSW
considera significativa la variable «festivos

no sabado», ajustdndose mejor en los mode-
fos 5 y 6 (ver cuadro 4) con un
BIC = -3,8798. El modelo seleccionado
muestra un efecto calendario condicionado
intensamente por el efecto Pascua, con una t-
ratio = 13,07, y més débilmente por aquellos
festivos que no coinciden en sabade, con una
t-ratio = 1,63, pero que confirmaria la hipéte-
sis de un turismo vinculado al ocio del Pirineo

CUADRO 4 aragonés al ser sensible a la disposicién de los
Valores de criterio BIC. Pirineo dfas festivos de la Comunidad Auténoma.
aragonés _
La comparacién grifica entre los datos
Modelos Criterio BIC observados y linealizados (ver figura 4)
Modelo 1 rsad -3.85508 marca un comportamiento més estable que
Modelo 2: rsa$ -3,85598 en el caso de Aragén respecto los afios
Modelo 3: rsad festivos -3,81084 ol - sus datos indican 1 ncia de
Modelo 4: rsa5 festivos -3,81984 } ou8 2009.’ e s #1172 ause
Modeto 5: rsad festivos no sdbados -3,8798 impacto significativo por la Expo, pero
Modelo 6: rsa$ festivos no sibados -3,8798 tampoco se estd viendo afectada por la cri-
) sis econdmica.
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 4
Datos observados frente a linealizados. Pirineo aragonés
—Xorig -+ -+Xln
300.000 5
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Fuenie: Elaboracién propia.
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V.2.3. Zaragoza capital

La modelizacién que necesita Ia serie de
pernoctaciones hoteleras en Zaragoza capi-
tal requiere un mayor grado de intervencion
que en las dos series anteriores debido fun-
damentalmente a dos causas. En primer
lugar, las dos primeras observaciones que
recoge la serie condicionan el ajuste del
modelo sesgadamente inferior a la propia
dindmica de la serie, por ello se ha optado
por incluir en la modelizacién una variable
dicotémica con valor 1 en las dos primeras
observaciones (enero y febrero de 1999)
siendo el resto 0. En segundo lugar, la cele-
bracién de la Expo 2008 durante los meses
de junio, julio, agosto y septiembre, ha
hecho preciso considerarla expresamente
dentro del modelo ya que, aunque TSW o
detecta automdticamente, esta opcién mejo-
ra el ajuste (ver cuadro 5).

De esta manera se ha propuesto la inter-
vencion no automatizada para corregir dos
valores iniciales anémalos y mejorar el con-
tenido informativo del modelo con la intro-
duccién de la variable intervencidn EXPO.
Observando la figura 5, se comprueba la
mejora del modelo (Xlin_intervenida) y el

poder de interpretacion al reflejar claramen-
te la complejidad de la realidad para el
periodo que comienza en junio de 2008 con
la celebracidn de la Expo y el enlace con la
crisis econdmica que protagoniza la reali-
dad econdmica hasta el final de la serie,
septiembre de 2009 (ver figura 5). -

V.3. Interpretacion de los resultados
vinculados al efecto calendario

Tradicionalmente, y dentro del contexto
de la estadistica ptbiica, el célculo del efec-
to calendario tiene por misidn la correccion
de 1a serie observada para mejorar la com-
parabilidad temporal y geogréfica (IAEST,
2009), pero no suele ser considerada la
posibilidad de utilizarlo para determinar la
influencia de la estructura del calendario en
Ia actividad econ6émica, y como es el caso,
en la actividad turistica.

V.3.1. Aragén

El efecto calendario que encierra la serie
de pernoctaciones en Aragén presenta sig-
nificatividad tGnicamente en el denominado

CUADRO 5
Valores de criterio BIC. Zaragoza capital
Modelos Criterio Moadelos intervenidos Criterio
Modelo 1: rsad -4,75099 rsud-+correc+Expo (ene-sept) -5.02462
Muodelo 2: rsad —4.8514% sad-+correc+Expo (jul-sep) -501663
Modelo 3: rsad festivos -4.95445 rsaS+correc+Expo (jul-sep) ~4.94608
Modelo 4: rsa3 {eslivos ~4,78936 1545 lestivos+correct-Expo(jul-sep) —4,80566
Modelo 3: rsad leslivos no sdbados -4,88546 rsad festivos NS+correc+Expo(jul-sep) | —5,07312
Modelo 6: rsa3 festivos no sdbados -4, 76637 rsa5 festivos NS+correc+Expo(jul-sep) -4.92694
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Figura 5
Datos observados frente a linealizados. Zaragoza capital
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Fuente: Elaboracién propia.

efecto Pascua, no viéndose afectado ni por
la estructura mensual ni por los festivos. El
pardmetro estimado por TSW vinculado a
este componente es: EAST= 0,22245 (1-ra-
tio = 12,26), 1o que indica un efecto clara-
mente significativo y de una magnitud que
implica que el stock de pernoctaciones con-
dicionadas a la Semana Santa en Aragén es
en promedio de 38.446, el 11,1% de las per-
noctaciones normales de Aragén en los
meses afectados por este fenémeno, es

decir, de cada 100 pernoctaciones que no se-

ven afectadas por el efecto Pascua en los
meses que coincide la Semana Santa, 11
son debidas a la celebracion de ésta (ver
figura 6). A su vez, se observa que las
«semanas santas» que coinciden en Marzo
supone un mayor impacto debido a que en

Estudios Turistices, n.” 181 (2009)

estas fechas el Pirineo tiene en mejor condi-
cién su nieve, lo que significa una mayor
atraccion de turistas en estas fechas,

En promedio mensual, el efecto calendario
para Aragon afecta a 5.961 pernoctaciones, un
impacto relativo del 1,7% sobre. las pernocta-
ciones gue no se vinculan a este fendmeno.

V.3.2. Pirineo aragonés

Los datos obtenidos por TSW en el caso
del Pirineo aragonés indican una importante
significatividad del efecto Pascua, donde el
pardmetro FAST = 0,51018 (t-ratio = 13,07)
mientras que la variable considerada de festi-
vos que no coinciden con sdbado, refleja
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Figura 6
Efecto Calendario. Aragon
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menor representatividad (f-ratio = 1,63) y
un impacto reflejado en el parametro REG1
= (1,03978. Cuantitativamente el efecto Pas-
cua es muy intenso €n ¢l Pirineo aragonés,
donde en promedio de los meses afectados
por la Semana Santa, 27.933 pernoctacio-
nes dependen de ella. As{ el efecto de esta
festividad llega al 25,8% del total de las
pernoctaciones que no estdn vinculadas a
este hecho, por tanto, de cada 100 pernocta-
ciones que se dan en el Pirineo aragonés en
estos meses, casi 26 pernoctaciones més se
producirfan por la existencia de esta festivi-
dad. Evidentemente, los dias festivos tienen
una menor influencia mensual, pero con
mayor frecuencia a lo largo del afio. Un 4%
mds de pernoctaciones se deberian a festi-
vos fuera del fin de semana, llegando a
superar en ciertos meses las 10.000 pernoc-
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taciones por esta razén (ver figura 7). Asimis-
mo, no se detecta un efecto significativo en la
serie temporal de 1a estructura mensual defi-
nida por los dias laborales y no laborales. En
conjunto, el efecto calendario condiciona en
promedio mensual 7.078 pernoctaciones, el
impacto relativo zlcanza el 6,7% sobre las
pernoctaciones hoteleras del Pirineo aragonés
independientes del efecto calendario.

V.3.3: Zaragoza capital

El modelo seleccionado por TSW, recoge
un efecto calendario donde ni el efecto Pascua
ni la estructura mensual de los dias son signi-
ficativos, reflejo de la caracteristica propia de
ciudades relevantes econémica y culturalmen-
te donde la importante dindmica del turismo

LEsindigs Turisticos, n.” 181 (2009)
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Figura 7
Efecto Calendario. Pirineo aragonés
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Fuente: Elaberucion propia.

de negocio durante la semana laboral se
compensa por la atraccién de la ciudad hacia
el turismo urbano de fin de semana, com-
pensando de esta manera ambos efectos.
Respecto el efecto Pascua ocurre el mismo
fenémeno, donde la disminucion de las per-
noctaciones que dependen de la actividad
productiva se ven compensada por las que
genera una Semana Santa de interés turisti-
co. Dentro de los resultados automatizados,
TSW muestra un efecto levemente positivo
respecto los festivos que no caen en sdbado,
FEST=0,00133 (ver figura 8). Estos resulta-
dos, aunque se muesiran estadisticamente
no relevantes en su magnitixd sf sefialan una
influencia condicionada a un cierto nivel de
atraccién corno destino para el turismo urba-
no de corta duracién que posiblemente
hubiera sido més preciso analizar comple-

Estudios Turistices, n.° 181 (2009)

tAndolo con los festives de otras comunida-
des auténomas distintas a Aragén. En pro-
medio mensual, ¢l efecto calendario sélo
supone un impacto del 0,1% respecto las
pernoctaciones fimpias de este efecto.

Para concluir este epigrafe, es importan-
te comparar el impacte porcentual medio
que ¢l efecto calendario tiene sobre cada
una de las series consideradas {(ver cuadro
6). Su uiilidad permite confirmar la diferen-
te naturaleza del turismo pirenaico, con
mayor dependencia de lo festivo (el 6,7%
de las pernoctaciones se deben al efecto
calendario, medido en términos relativos
sobre las consideradas neuiras al efecto)
frente al turismo urbano menos dependien-
te de las festividades (0,1% de las pernocta-
ciones mensuales).
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Figura 8
Efecto Calendario. Zaragoza Capital
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Fuente: Blaboracidin propia.

Cuadro 6
Impacto mensual medio del efecto
calendario
Aragdn - 1,7%
Pirineo aragonés 6,7%
Zaragoza capital 0.1%

Fuente: Elaboracidn propia.

V 4. Interpretacion de atipicos detectados

El andlisis de atipicos en series tempora-
les ha tenido una mayor difusion que lo des-
crito en el epigrafe anterior. Un ejemplo se
puede encontrar en Gomez, V. y Taguas D,
(1995). Este analisis detecta y mide el efec-
to sobre las series de situaciones inespera-
das o, por el contrario, los resultados de
medidas tomadas para lograr algiin objeti-
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vo. Estas caracteristicas son fundamentales
para cualquier estudio relacionado con la
actividad econdmica, y €n concreto, son
extremadamente Utiles para comprender la
dindmica del sector turistico, circunstancia
que en el caso del efecto calendario es
menos considerado por los analistas.

V.4.1. Aragén

La serie de pernoctaciones hoteleras de
Aragén presenta dos atipicos de distinta
naturaleza (ver figura 9).

« Cambio transiterio, cuyo efecto
comienza en enero de 2006, -coinci-
diendo con un importante cambio
metodoldgico en la recogida de la
encuesta. El valor del pardmetro
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Figura 9
Analisis de atipicos. Aragén
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correspondiente es 0,13381, con una desviacién media mensual desde que

elevada significatividad, t-ratio = 3,79.
En términos de pernoctaciones este ati-
pico arranca en enero de 2006 con
46.075 pernoctaciones més de las que
segin el modelo estocdstico serfan
esperables. El efecto es significativo
apenas un afio, lo que concuerda con ¢l
cambio metodolégico indicado.

« Cambio de nivel, detectado a partir de
octubre de 2008, coincidiendo con dos
hechos relevantes, la finalizacién de la
Expo 2008 en Zaragoza y el momento
donde la crisis comienza a considerar-
se de grantalcance para toda la econo-
mia. El valor del pardmetro es
-0,32619, siendo muy significativo,
t-ratio = -8,537. Cuantitativamente el
impacto es muy importante con una

Estudios Turisticos, n." 181 (20609)

se produce este cambio hasta el final
de la serie de 134.547 pernoctaciones
menos de las que el modelo estimaria
normal, lo que indica nna desviacién
de un 27,8% mensual.

V.4.2, Pirineo aragonés

El caso de las pernoctaciones hoteleras
en el Pirineo aragonés refleja una situacion
de la actividad hotelera diferenciada de las
otras dos series, ya que no se ha detectado
que la Expo haya afectado a la dindmica de
esta serie ni tampoco la posterior etapa pro-
tagonizada por la crisis. En el conjunto de la
serie s6lo detecta un atipico de cambio tran-
sitorio que coincide con una pésima tempo-
rada de esquien el afio 2000 (ver figura 10).
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Fignra 10
Anadlisis de atipicos. Pirineo aragonés
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« Cambio transitorio, detectado a partir
de febrero del afio 2000 vy durando
practicamente un afio, tiene un arran-
que inicial de 40.707 pernoctaciones
por debajo de lo que el modelo consi-
deraba normal (se esperaba unas
125.000 pernoctaciones mientras que
hubo dnicamente 85.000), un 32%
infertor a lo que se consideraba nor-
mal. El valor del pardmetro corres-
pondiente a este atipico es -0,39140,
con una t-ratio =—4,02, claramente sig-
nificativo.

V.4.3. Zaragoza capital
De las tres series analizadas, ésta es la

que presenta un mayor nimero de atipicos,
cuatro en total, sin contar con la variable de

intervencidn vinculada a la celebracion de
la Expo. Los resultados detectados por
TSW son (ver figura [1).

» Outlier Aditivo, efecto puntual que se

detecta en marzo de 2004 con un valor
de -0,18296 y una t-ratio = —2,83, cla-
ramente significativo. Este atipico
coincide con un mes de marzo anémalo
en cuanto a la coincidencia de dos fes-
tivos en viernes, uno de cardcter local
{cincomarzada), y por tanto no modeli-
zado, y ofro de caricter autondmico
pero que rara vez se ha considerado fes-
tivo en los afios que se consideran en fa
serte (San José, 19 de marzo). En
nimero de pernoctaciones se estiman
mds de 17.000 pernoctaciones por
debajo de lo esperado, un nivel 17%
inferior a lo que se estimaba normal.
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Figura 11
Analisis de atipicos. Zaragoza capital
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« Cambio transitorio, se detectan dos
atipicos de esta caracteristica. Uno que
coincide con la inauguracién de la
Expo en junio de 2008, con un valor de
su pardmetro de (,28005 vy t-ratio =
4,30. El niimero de pernoctaciones que
superaron lo que se consideraria nor-
mal (sin considerar la variable inter-
vencion Expo incluida) fue de 43.545
pernoctaciones-en junio (un 32% supe-
rior}, 39.077 en julio (22% superior),
31.238 en agosto (15%) concluyendo
con 16.100 pernoctaciones en septiem-
bre (10%).

El otro cambio transitorio detectado se
encuentra al final de la serie, mayo de 2009.
Este atipico puede deberse a una mejora de
la situacién respecto al profundo cambio de
nivel negativo que surge en septiembre de
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2008. El valor del pardmetro es 0,24199,
con una t-ratio =3,73. El impulso inicial es
de un 28% sobre lo esperable, casi 28.000
pernoctaciones mas.

» Cambio de nivel, surge en septiembre
de 2008 con fuerza. Su pardmetro tiene
el valor de —0,29008 y una t-ratio =
—6,95. Zaragoza capital se ve afectada
por dos hechos, el final de la Expo y la
crisis econdmica, siendo un impacto de
un 25% de pernoctaciones por debajo
de lo que seria esperable, 36.345 per-
noctaciones mensuales menos de pro-
medio.

Como ya se indica, en este caso la coin-

cidencia de atipicos en fos iltimos 12 meses
dificulta su medicién, por ello, y siendo que
el modelo estimado es multiplicativo, se
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puede calcular el efecto neto de estos, sien-
do para este periodo un 19,2% inferior a lo
esperable, algo més de 24.000 pernoctacio-
nes mensuales por debajo del nivel espera-
do, segiin el modelo seleccionado.

V.5. La variable de intervenciéon Expo
2008 y su impacto neto

Dentro de las caracteristicas que presen-
ta TSW para el analista, es su sencillez para
la generacién de variables de intervencion
ad hoc, como pueden ser una variable de
precipitaciones medias o variables dicoto-
micas gue permitan medir el impacto de
algiin suceso. Este es el caso de la variable
intervencion Expo 2008 donde se ha preten-
dido aislar el impacto de la celebracion de
esta Exposicidn en Zaragoza capital. Se
tomaron tres alternativas. La primera fue la
consideracion de que el efecto Expo afecta-
ba de enero a septiembre de 2008; la segun-
da donde el efecto se centra en los meses

donde hubo Expo, de junio a septiembre; y .

la tercera, y con mejor ajuste, se consideréd
1a variable entre julio y septiembre.

La variable de intervencién Expo consi-
derada, de julio a septiembre, muestra una
importante significatividad, t-ratio = 9,23, y
un valor del pardmetro igual a 0,44485,
efecto claramente positivo que supuso de
media mensual mas de 76.475 pernoctacio-
nes, un 56% sobre las de un afio normal (ver
figura 12).

Esta variable, recogiendo un importante
impacto, no logra aislar totalmente el efec-
to de ta Expo 2008 como han mostrado los
resultados previos, detectando un atipico
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transitorio desde junio de ese afio. Por ello,
se plantea la integracién de los regresores
que afectan al periodo de celebracion de la
Expo para obtener el impacto neto sobre el
nimero de pernoctaciones en Zaragoza
capital, ¢s decir, la variable de intervencion,
el cambio transitorio y el comienzo del
cambio de nivel de septiembre de 2008.

Las pernoctaciones totales que se reco-
gieron en Zaragoza capital legaron a
817.207, de las que 294.092 considera el
modelo que han sido debidas al efecto
Expo, el 56,2% de media por encima de lo
esperable segiin el modelo estocistico
(datos linealizados). Este efecto es muy
intenso en los meses de julio y agosto donde
llega a suponer el 90% y 79% de pernocta-
ciones sobre las que se hubieran recogido
en un afto sin este importante evento (ver
cuadro 7).

VL. CONCLUSIONES

La principal conclusidn que se debe
extraer de este articulo es la utilidad de la
herramienta informdtica TRAMO-SEATS
en la mejora del anélisis y comprension de
cualquier serie temporal, y sin duda ningu-
na, en aquellas vinculadas el sector luristi-
co. Bsta alternativa que apuesta por su difu-
sién gratuita, la sencillez de su manejo para
expertos y la calidad de sus resultados, le ha
convertido en referente mundial para este
tipo de andlisis.

Partiendo de la garantia de uso de und
buena herramienta, e] analista del sector
turfstico puede realizar dos tipos de andli-
sis que aportan importante informacion:
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i Figura 12
Variable de Intervencion de la Expo 2008. Zaragoza capital
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Cuadro 7

Impacto neto de la Expo 2008 sobre las pernoctaciones hoieleras
en Zaragoza capital

Pernoctaciones
Si hubiera sido
Observadas afp normatl Impacto Impacto relativo
Junio 2008 178,282 134,737 43.545 32,3%
Julio 2008 219.516 115.647 103.869 89,8%
Agosto 2008 243.621 135.940 107.681 79,29
Septiembre 2008 175.788 136.791 38.997 28,5%
Total 8i7.207 523,115 264,092 56,2 %

Fuente: Elaboracion propia.
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andlisis del efecto calendario y de atipicos,
ambas incluidas en la metodologia de Ané-
lisis de Intervencion. La deteccidn, signifi-
catividad y medicién del impacto de
ambos efectos aportan un importante valor
afiadido. En la practica pueden valorarse
desde la influencia de un festivo sobre la
actividad turistica de un lugar hasta qué
impacto tienen la celebracién de un gran
gvento. Los ejemplos planteados, pernoc~
taciones hoteleras en Aragon, Pirineo ara-
gonés y Zaragoza capital muestran la
mejora de la capacidad interpretativa de la
informacion.

Asi, se ha confirmado y cuantificado el
efecto que sobre el turismo pirenaico tiene
la Semana Santa o festividades, teniendo
ambos conceptos un efecto positivo. Res-
pecto Zaragoza capital la dindmica es dife-
rente y apenas significativa, mostrando un
turismo urbano caracterizado por los nego-
cios y la cultura que se complementan a lo
largo de la semana, limitando el impacto
por motivo de la estructura del calendario.
Para el conjunto de Aragon, el efecto sdlo
es significativo y claramente positivo res-
pecto el efecto Pascua.

El andlisis de atipicos, mas extendido
entre los analistas, se observa gue para el
conjunto de Aragdn el impacto mds impor-
tante se detecta en los meses post-Expo,
donde la crisis deteriora significativamente
el nivel de pernoctaciones. El Pirineo no se
muestra afectado ai por la celebracion de la
Expo ni por la crisis, siendo resefiable la
importante sensibtlidad a la presencia de
nieve para estas series, como demuestra el
atipico con efecto negativo detectado en el
afio 2000 coincidiendo con una mala tem-
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porada de esqui. Respecto Zaragoza capital,
la complejidad de los atipicos detectados,
dibujan un escenario protagonizado por el
evento internacional de la Expo.y la sincro-
nia en la llegada de la crisis econémica
generando efectos con un itenso impacto
positivo y negativo, respectivamente.

En definitiva el potencial de TRAMO-
SEATS aporta interesantes opciones para
realizar interesantes estudios sobre el sector
turfstico de una manera relativamente sen-
cilla y comprensible para el demandante de
este tipo de informacion.
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