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Resumen: Sin lugar a dudas, las personas constituyen el recurso mds importante con el que cuentan las empresas del Sector Turis-
mo y mucho mds lo son ante los innumerables retos a los que se va a tener que enfrentar en los proximos afios. Por ello, las competen-
cias, tanto transversales como especificas, que van a tener que poseer sus profesionales, van a ser un elemento clave que va a determi-
nar la competitividad de las empresas e instituciones que lo configuran. Pues bien, a partir de un importante andlisis realizado por todas
las Universidades que imparten estudios de Turismo, sobre las competencias que deben poseer los estudiantes de esta Diplomatura,
hemos efectuado otro mds especifico, aplicado a la asignatura Organizacion y Gestion de Empresas, integrada en dichos estudios e
impartida en la Universidad Auténoma de Madrid, del cual se han obtenido unos interesantes resultados.

Palabras clave: competencias, aprendizaje, Turismo, organizacion y gestion.

Abstract: People are the most important resource for Tourism companies and they will be more in following years with the chan-
ges coming. That is the reason why transversal and specific competences that any Tourism Professional must have are becoming a key
element of competitiveness inside the sector. Based on a project that was carried out in all universities of Spain to provide data and refe-
rences to approve the new study plan of the future Tourism qualification (This project included a specific analysis performed on the
personal competences that professionals of the tourist sector had to possess). Then, we addressed a specific case of acquiring these com-
petences, applied to a particular subject of the current official Tourist Diploma studies: Business administration and management which

is part of the Tourism Studies Program in Autonoma University of Madrid.
Keywords: learning, competencies, tourism, business administration.

I. INTRODUCCION

En los albores del siglo xx1, las personas
constituyen el factor clave de competitividad
del Sector Turismo ante los retos que se pre-
sentan de cara al futuro. La competencia en
precios, como estrategia tradicional de la
empresa turistica espafiola, no sélo no ha
conseguido sus objetivos de maximizacion
de beneficios, sino que se ha mostrado como
una alternativa imposible e insostenible en el
tiempo en un entorno como el actual, carac-
terizado por la alta competencia y rivalidad

internacional, la irrupcion de nuevos desti-
nos turisticos, la globalizacion del sector y la
importante influencia de factores, politicos,
econdmicos, sociales, medioambientales y
tecnoldgicos (Alonso Almeida et al., 2006).

Asfi, por ejemplo, causas ajenas a la ofer-
ta turistica, como son los conflictos bélicos
y las amenazas terroristas pueden provocar
el retroceso de la demanda dirigida a deter-
minados destinos receptores. También, las
fluctuaciones en los precios del petrdleo
pueden ocasionar importantes efectos en el
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precio de los transportes, provocando el
consiguiente retroceso de la demanda. Por
otra parte, la irrupcién de Internet en el mer-
cado ha cambiado enormemente la estructu-
ra de los canales de distribucion, confirien-
do al cliente un mayor poder de negociacion
frente a los tradicionales operadores turisti-
cos, al poder elaborar, éstos, su propio plan
de viaje y contratar directamente la combi-
nacion mas adecuada tanto de transporte,
como de alojamiento y actividades de ocio.

Ademas, los habitos de consumo han
experimentado importantes cambios en los
dltimos veinte afos. Se ha experimentado
una generalizacién de la buisqueda de tiem-
po libre, los viajes por ocio y el disfrute de
las vacaciones cortas a lo largo de todo el
afio gracias a la popularizacién de determi-
nados medios de transporte como el avidn
—impulsada por la eclosién de las compaiii-
as de bajo coste—, o de nuevos destinos
turisticos emergentes, lo que ha empujado a
la baja los precios, y a la ampliacion de nue-
vos colectivos como el de la tercera edad.
Estas importantes modificaciones se han
visto acompafiadas por la atn incipiente,
pero progresivo, desplazamiento del hotel,
como elemento fundamental del alojamien-
to turistico, por otras modalidades como la
vivienda propia, de familiares o amigos, el
alquiler y otros tipos mds especificos como
el tiempo compartido.

Por otra parte, actualmente el turista
valora mds su dinero y su tiempo, posee
mayor experiencia y es cada vez mds exi-
gente en la prestacion de un servicio indivi-
dualizado, flexible y de calidad, a la vez que
estd mds concienciado de los problemas
medioambientales. Asimismo, se ha reduci-
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do la fidelidad a los destinos turisticos tra-
dicionales, ante el incremento cualitativo de
la oferta procedente de nuevos destinos
altamente competitivos, no solo geografica-
mente, sino también con nuevas tematicas
de tipo rural, medioambiental, lidico o rela-
cionadas con la salud y el bienestar.

El sector se ha visto forzado a buscar un
equilibrio entre cuatro elementos funda-
mentales: el precio, la calidad y diferencia-
cién de la oferta, la rentabilidad y la soste-
nibilidad. Para ello, los principales retos
que hoy afronta se orientan hacia la mejora
del servicio, la profesionalizaciéon de los
recursos humanos, la introduccion de meto-
dologias de calidad y atenciodn al cliente, la
diversificacion de la oferta, la garantia de
calidad, la optimizacién de la administra-
cion y gestion, la adecuacion de los precios
al mercado competitivo y la planificacién
sostenible que integre aspectos econdmicos
con el medio ambiente.

Ante esta situacidon, es obvio que sus
recursos humanos de los que disponen las
empresas y las instituciones relacionadas
con el turismo se van a configurar como la
pieza clave de todo el proceso. En un
reciente estudio (Rodriguez Antén y Rubio,
2006) se podia comprobar como la inmensa
mayoria —el 93,1 por 100- de los directores
de hoteles latinoamericanos encuestados
opinaba que el Capital Humano era el mds
importante de los componentes que confi-
guraban el capital intelectual de sus hoteles.
Por ello, es imprescindible que las ense-
flanzas universitarias proporcionen la for-
macion que se requiere de los nuevos profe-
sionales, dotdndoles de las competencias
necesarias no solo para no perder competi-
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tividad sino también para incrementar el
protagonismo de Espafia como pais recep-
tor en las proximas décadas, si no queremos
que la enormemente pujante China nos des-
place del segundo magnifico puesto que
venimos ocupando, desde hace afios, tanto
por entradas de turistas internacionales
CcOmo por ingresos turisticos.

En esta linea se va a analizar y desarro-
llar, a continuacion, el concepto y los dis-
tintos tipos de competencias personales que
debe perseguir e impulsar el Espacio Euro-
peo de Educacion Superior (EEES) en el
ambito del Sector Turismo.

2. LA IMPORTANCIA DE LAS
COMPETENCIAS PERSONALES
EN EL SECTOR TURISMO

Con la creacion del nuevo EEES se pre-
tende, entre otros objetivos, dar respuesta a
las necesidades de formacién de un estu-
diante que debe estar preparado para afron-
tar el escenario de competitividad laboral
actual. En este sentido, se potencia, mds que
la ensefianza, el aprendizaje del estudiante
auténomo a través de, entre otros aspectos,
la accidn tutorial y orientadora integrada en
la accién docente (Gairin et al., 2004) vy,
sobre todo, la ensefianza de competencias
transversales y especificas de cuatro tipos:
técnicas, metodoldgicas, participativas y
personales (Echeverria, 2004).

Una competencia personal tiene que ver
con una combinacion integrada de conoci-
mientos, habilidades, motivos y actitudes
conducentes a un desempefio adecuado y
oportuno en diversos contextos. La flexibi-
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lidad y la capacidad de adaptacion resultan
claves para el nuevo tipo de logro que busca
el trabajo y la educacion como desarrollo
general, para que las personas hagan algo
con lo que saben (Huerta et al., 2003, y
Unesco, 2003).

El término competencia, por tanto,
puede ser definido, de manera general,
como un «saber hacer, sobre algo, con
determinadas actitudes», es decir, como
una medida de lo que una persona puede
hacer bien, como resultado de la integracion
de sus conocimientos, habilidades, actitu-
des y cualidades personales.

El término alude, en primer lugar, al
cardcter eminentemente practico de toda
competencia. Para saber si alguien es com-
petente es indispensable observarlo actuan-
do; es decir, no se es competente cuando
sOlo se sabe como se debe hacer, sino cuan-
do se hace efectivamente y de una manera
adecuada. En segundo lugar, la definicion
hace referencia al «algo» sobre el que se
sabe hacer, que es el contenido de la com-
petencia. En ultimo lugar, para poder afir-
mar de alguien que es competente no basta
saber que hace ese «algo», sino que impor-
ta mucho, la manera o la actitud con la que
actda, en definitiva la motivacién con que
hace las cosas. Nuevamente se hace refe-
rencia a los aprendizajes que hacen a
alguien competente: sabe quién es, sabe
hacer, emprender y hacerlo con otros Yy,
finalmente, cémo hizo para saberlo (Irigoin
y Vargas, 2002; Huerta et al., 2003).

En dltima instancia, las competencias

personales se pueden erigir como el ele-
mento clave de todo proceso de seleccion
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en tanto que un perfil profesional debe venir
definido por las competencias requeri-
das para el puesto y, por consiguiente,
un ajuste entre ambas competencias sue-
le ser la base de la contratacion por parte
de una empresa (Acosta, Ferndndez y
Mollén, 2002).

En un reciente estudio publicado por
Accenture (2007), se define competencias
como «todo aquello que ayuda a hacer
mejor tu trabajo, independientemente de
cudl sea la disciplina técnica o el sector en
el que te desenvuelves» o bien, «las habili-
dades necesarias para poder tener €xito en
el trabajo». En este estudio, las competen-
cias profesionales «conocimientos, habili-
dades y actitudes que sirven para desem-
pefiar mejor un trabajo» identificadas
fueron:

— Capacidad de organizar y planificar,
saber administrar el tiempo

— Capacidad para trabajar bajo presion.

— Buena expresion oral y escrita en la
propia lengua.

— Conocimiento de una segunda lengua.
— Manejo del ordenador.

— Habilidad para trabajar de forma auto-
noma y tomar decisiones.

— Capacidad de andlisis, critica y sinte-
sis.

— Habilidades interpersonales, saber
relacionarse con otros.
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— Curiosidad, habilidades de busqueda y
gestion de la informacion.

— Capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones , flexibilidad.

— Capacidad para generar nuevas ideas,
creatividad, innovacion.

— Potencial de liderazgo, capacidad para
influir y motivar a otros.

— Iniciativa y espiritu emprendedor.

— Preocupacién por la calidad, por hacer
las cosas bien.

— Capacidad de negociacion, saber con-
vencer y aceptar otros puntos de vista.

— Motivacion, entusiasmo, ganas de
aprender.

Si nos centramos en la aplicacion de las
competencias personales aplicadas al Sec-
tor Turismo, el Libro Blanco de los Estu-
dios de Grado de Turismo (ANECA, 2004),
ademads de ofrecer un Marco conceptual de
los estudios de Turismo y de presentar un
andlisis de la situacién actual de estos estu-
dios, tanto en Espafia como en Europa, pro-
fundizo en el estudio de los perfiles profe-
sionales del Turismo y, por ultimo, de estas
competencias que, idealmente, deberian
poseer los profesionales del sector. Este
andlisis de competencias se basé en otro
previo, consistente en estudio piloto elabo-
rado por mds de cien universidades europe-
as cuyo objetivo era identificar e intercam-
biar informacion y mejorar la colaboracion

Estudios Turisticos, n.° 179 (2009)



La importancia del aprendizaje y la adquisicion de competencias en el sector turistico

europea para el desarrollo de la calidad,
efectividad y transparencia de las estructu-
ras educativas europeas. Para ello, a partir
de una serie de disciplinas académicas per-
tenecientes a siete dreas temadticas: empre-
sariales, ciencias de la educacion, geologia,
historia, matemadticas, fisica y quimica, se
identificaron treinta competencias genéri-
cas y una serie de competencias especifi-
cas, propias de cada una de estas dreas
(Tuning, 2003)

Para abordar, adecuadamente, este anali-
sis, se distinguieron en el citado Libro Blan-
co, dos tipos de competencias personales:
competencias transversales, o genéricas, y
competencias especificas.

Las competencias transversales se refie-
ren a las que todo profesional debe poseer,
independientemente de su formacién y del
dmbito en el que vaya a desempeiiar su acti-
vidad profesional, y se dividen, a su vez, en
instrumentales, personales y sistémicas.
Forman parte de las primeras la capacidad
de andlisis y sintesis, capacidad de organi-
zacion y planificacion, capacidad de comu-
nicarse de forma oral y escrita en lengua
nativa, conocimiento de una lengua extran-
jera, conocimientos de informdtica aplica-
da, capacidad de gestion de la informacion,
capacidad de resolver problemas y capaci-
dad de tomar decisiones. Las capacidades
personales consideradas son la capacidad
de trabajar en equipo, capacidad de realizar
trabajo en equipos interdisciplinares, de tra-
bajar en un contexto internacional, de man-
tener relaciones interpersonales, de recono-
cer la diversidad y la multiculturalidad, de
poseer un razonamiento critico y de mante-
ner un compromiso €tico. Por ultimo, perte-
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necen a las capacidades sistémicas la capa-
cidad de aprender de forma auténoma, de
adaptarse a nuevas situaciones, de ser crea-
tivo, de ser lider, de conocer otras culturas
y costumbres, de poseer iniciativa y espiri-
tu emprendedor, de perseguir la calidad y
de ser sensible ante los temas medioam-
bientales.

Dado que, como es obvio, no se requie-
ren las mismas capacidades si se va a traba-
jar en un subsector o dmbito turistico o en
otro, o si se va a ocupar un puesto u otro, los
responsables de los estudios de Turismo de
las Universidades que participaron en el
estudio valoraron de forma distinta las
capacidades transversales que debian pose-
er por cada uno de los siete subsectores con-
siderados (alojamiento, restauracion, inter-
mediacion, transporte y logistica, planifica-
ciébn y gestién publica de destinos,
productos y actividades turisticas, y forma-
cion, investigacion y consultoria) y por
cada puesto especifico perteneciente a cada
uno de estos subsectores.

Los resultados medios obtenidos para
todos los puestos y subsectores considera-
dos se recogen en el cuadro 1.

Como puede apreciarse, la mayor parte
de las competencias consideradas fueron
muy bien evaluadas por los expertos —la
escala utilizada tenfa un rango del 1 al 4,
indicando el nivel de competencia requeri-
do, en la cual el valor 1 indicaba Ningun
nivel requerido para cada competencia y el
4 indicaba Mucho nivel requerido para cada
competencia— indicando que son bastante
necesarias para el desarrollo de la actividad
profesional turistica. De entre ellas destaca
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Cuadro 1

Competencias transversales de los profesionales

del Turismo

Competencias transversales Valor medio

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis 3,58
Capacidad de organizacién y planificacion 3,72
Capacidad de comunicarse de forma oral y escrita en lengua nativa 3,65
Conocimiento de una lengua extranjera 3,55
Conocimientos de informdtica aplicada 3,49
Capacidad de gestién de la informacién 3,89
Capacidad de resolver problemas 3,81
Capacidad de tomar decisiones 3,39
Capacidades personales

Capacidad de trabajar en equipo 3,69
Capacidad de realizar trabajo en equipos interdisciplinares 3,60
De trabajar en un contexto internacional 3,28
De mantener relaciones interpersonales 3,58
De reconocer la diversidad y la multiculturalidad 3,35
De poseer un razonamiento critico 3,61
De mantener un compromiso ético 3,83
Capacidades sistémicas

Capacidad de aprender de forma auténoma 3,50
De adaptarse a nuevas situaciones 3,78
De ser creativo 3,42
De ser lider 3,40
De conocer otras culturas y costumbres 3,32
De poseer iniciativa y espiritu emprendedor 3,53
De perseguir la calidad 3,87
De ser sensible ante los temas medioambientales 3,40

Fuente: ANECA (2004)

la Capacidad de gestion de la informacion,
la Capacidad de perseguir la calidad, la
Capacidad de mantener un compromiso
ético y la Capacidad de resolver problemas,
todas ellas con una valoracién superior a
3,8 puntos sobre 4.
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Por otro lado, las competencias especifi-
cas son aquellas que deben poseer, de forma
particular, los profesionales del sector
Turismo teniendo una relacion directa con
los conocimientos y habilidades poseidos
por dichos profesionales, por lo que, detrds
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de ellas, se encuentra un claro proceso de
aprendizaje especifico. Tras multiples reu-
niones de trabajo, los responsables universi-
tarios de los estudios de Turismo en Espana
lograron acordar una lista de treinta y dos
competencias, algunas de las cuales reco-
gen conocimientos disciplinares (lo que
deben saber) y otras conocimientos operati-
vos (lo que deben saber hacer estos profe-
sionales).

De la larga lista de competencias especi-
ficas que debe poseer un profesional de
Turismo, las que fueron seleccionadas por
los responsables de los estudios de Turis-
mo, por los profesores que imparten docen-
cia en dichos estudios, por los directivos del
sector y por los graduados, asi como las
valoraciones medias de todos ellos para los
subsectores y puestos profesionales consi-
derados, se recogen en el cuadro 2.

Cuadro 2
Competencias especificas de los profesionales del turismo
o | oo | s | oot
Comprender los principios del turismo 3,11 3,05 3,33 3,48
Analizar la dimension econdmica del turismo 2,55 2,68 3,12 3,36
Comprender el cardcter dindmico y evolutivo del turismo 2,66 2,99 3,28 3,39
Conocer las principales estructuras politico-administrativas 2,58 2,70 2,90 3,11
turisticas
Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion 2,86 2,44 2,97 3,02
Tener una marcada orientacion de servicio al cliente 3,25 3,29 3,72 3,52
Reconocer los principales agentes turisticos 2,83 2,80 3,29 3,30
Evaluar los potenciales turisticos y la prospeccién de su 2,92 2,76 3,33 3,48
explotacion
Analizar la informacion econdmico-patrimonial de las 2,70 2,46 2,70 2,89
organizaciones turisticas
Gestionar los recursos financieros 2,43 2,53 3,22 3,03
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales 2,83 2,83 3,47 3,39
Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas 2,70 2,70 3,39 3,54
Manejar técnicas de comunicacion 3,04 3,08 3,43 3,39
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas 2,68 2,86 3,10 3,22
Trabajar en inglés como lengua extranjera 3,29 3,43 3,48 3,76
Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua 2,67 2,95 3,39 3,63
extranjera
Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua 1,75 2,32 2,80 3,11
extranjera
Estudios Turisticos, n.° 179 (2009) 47
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Cuadro 2 (continuacion)
Competencias especificas de los profesionales del turismo

Obinié Obinié Opinién Onpini6
Competencias especificas pinion pinion directivos pinion
responsables | profesores sector graduados

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos 2,56 2,69 2,90 3,18
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios 2,20 2,38 2,99 3,47
de sostenibilidad
Conocer el procedimiento operativo del dmbito del alojamiento 2,12 2,47 3,29 3,34
Conocer el procedimiento operativo del dmbito de restauracién 2,42 2,25 3,15 3,09
Conocer el procedimiento operativo del dmbito de la 2,58 2,57 3,06 3,28
intermediacion
Analizar los impactos generados por el turismo 2,97 2,47 2,95 3,34
Utilizar y analizar las TIC en los distintos dmbitos del turismo 3,35 3,08 3,44 3,35
Comprender un plan publico y las oportunidades que se 2,65 2,54 2,86 3,04
derivan para el sector privado
Planificar y gestionar los recursos humanos en las 2,65 2,64 3,36 3,34
organizaciones turisticas
Comprender el funcionamiento de los destinos y estructuras 2,62 2,59 2,67 3,05
turisticas en el mundo
Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos ptiblicos 2,44 2,69 2,67 3,10
de planificacién
Trabajar en medios socioculturales diferentes 2,66 2,76 2,67 2,99
Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del 2,31 2,49 2,66 3,21
patrimonio cultural
Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio 1,98 2,29 2,59 3,06
cultural
Detectar necesidades de planificacion técnica de 2,99 2,39 3,01 3,28
infraestructuras e instalaciones

Fuente: ANECA (2004).

Es interesante recalcar las considerables
discrepancias aparecidas entre los cuatro
colectivos encuestados. En principio, y en
valores medios, los profesores universita-
rios son los que piensan que son necesarios
niveles mds bajos de competencias para
ejercer una actividad profesional en el
dmbito del turismo —2,67 sobre 4 puntos—.
Préximos a ellos se encuentran los respon-
sables académicos de las titulaciones de
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Turismo —2,69—. En cambio, son bastante
mds exigentes los actuales directivos del
sector —3,10— y, mucho mads, los graduados
que ya han salido de las aulas —3,27—, que
piensan que se les va a exigir mds en su
futura profesion.

Por otro lado, aunque siempre se encuen-

tra una competencia entre las dos mads
importantes desde el punto de vista de los
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cuatro colectivos, estamos hablando de la
capacidad de trabajar en inglés como len-
gua extranjera, pues es la mds importante
para los profesores —3,43 sobre 4— y para
los graduados —3,76— y la segunda para los
otros dos colectivos —3,29 para los respon-
sables de los estudios de turismo y 3,48
para los profesionales del sector—, también
destacan otras tres capacidades que son
muy bien valoradas, pero de forma distinta
por dichos colectivos. En concreto, los res-
ponsables de los estudios de Turismo opi-
nan que la competencia mds importante es
poder utilizar las TIC en el ambito de traba-
jo —=3,35—, los profesionales del sector man-
tienen que lo mds importante es tener una
marcada orientacién al cliente -3,72—,
(competencia que es la segunda mejor valo-
rada para los profesores de Turismo —3,25-)
y, por ultimo, los graduados creen que la
capacidad de comunicarse de forma oral y
escrita en una segunda lengua extranjera es
la segunda competencia que deseablemente
deben desarrollar —3,63.

Estas opiniones enmarcan claramente los
distintos puntos de vista que poseen estos
colectivos. Mientras que los estudiantes
opinan que lo mds importante son los idio-
mas, el resto de colectivos, aunque dan gran
importancia a los conocimientos de inglés,
los combinan con la orientacion al cliente
—es el caso de los profesionales del sector y
de los profesores— o con la capacidad de uti-
lizar las nuevas tecnologias de la informa-
ciéon y las comunicaciones en su trabajo
—esto ocurre con los responsables de los
estudios de Turismo.

Ahora bien, para la adquisicion de esas
competencias es necesario que exista un
adecuado proceso de aprendizaje y los estu-
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dios realizados muestran que los estudian-
tes no poseen una estrategia de aprendizaje
definida y, ademds, no todas las personas
aprenden de la misma manera (Larkin,
2002).

3. PROCESOS DE APRENDIZAJE DE
COMPETENCIAS PERSONALES

Atendiendo a las consideraciones ante-
riores, se hace necesario efectuar un analisis
de los principales estilos de aprendizaje
existentes, para asi mejorar los procesos de
ensefianza y de adquisicién de competen-
cias personales.

Aunque en un reciente estudio (Boyle y
Arnott, 2004) se contrasté la importancia
que el proceso de aprendizaje informal y
sobre el terreno, tiene en la captacién de
competencias personales, y sin negar la
validez de este hecho para nuestra propia
realidad, en este trabajo nos vamos a centrar
en los procesos de aprendizaje formal que
siguen actualmente los futuros profesiona-
les del sector turismo.

Bajo este planteamiento formal, Rugar-
cia (2001), toma como punto de inflexion la
mision del docente, la cual debe promover
en el estudiante la captacion de conceptos
sobre la profesion y la cultura, a la par del
desarrollo de habilidades y el reforzamiento
de determinadas actitudes que lo impulsen a
ejercer su vocacion profesional y humana
de cierta manera. Por ello, quien ejecute la
labor docente, debe tener como centro el
crecimiento del estudiante, no solo en el
tema que se imparte, sino en su desarrollo
como individuo. El estudiante del siglo xx1
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tiene que saber gestionar su conocimiento a
través de un aprendizaje que le ayude a
comprender su contexto y a afrontar los
nuevos retos, desafios y transformaciones
del nuevo milenio (Herndndez Pina, 2004;
Hernandez Pina et al., 2005). Ahora, mads
que nunca, se requiere de «ciudadanos bien
formados y profundamente motivados pro-
vistos de un sentido critico y capaces de
analizar los problemas de la sociedad, bus-
car soluciones, aplicarlas y asumir respon-
sabilidades sociales» (UNESCO, 1998).

Los enfoques de aprendizaje son los ras-
gos cognitivos, afectivos y fisioldgicos, que
sirven como indicadores relativamente esta-
bles, de cdmo los estudiantes perciben, inte-
raccionan y responden a sus entornos de
aprendizaje. (Larkin, 2002). Mientras que
para Somuncuoglu (1999) las estrategias
cognitivas se definen como cualquier com-
portamiento, pensamiento, creencia 0 emo-
cion que ayude a adquirir informacién e
integrarla al conocimiento ya existente, as{
como a recuperar la informacién disponible.

La relacion entre la motivacion de un
estudiante para aprender y las estrategias
adoptadas al abordar una tarea de aprendi-
zaje especifica, han dado como resultado la
identificacion de dos perfiles de aprendiza-
je: a) el enfoque profundo y b) el enfoque
superficial (Herndndez Pina et al., 2005).

En el cuadro 3, y sin dnimo de ser
exhaustivos, se muestran las caracteristicas
de cada uno de los enfoques, a partir de los
principales estudios realizados a este res-
pecto (Herndndez Pina, 1996; Biggs, 1999;
Richardson, 2000; Hassall y Joice, 2001;
Yan y Kember, 2004).
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Bajo otro enfoque, para De Haro y Agut
(2004), las personas pueden desarrollar su
proceso de aprendizaje de varias maneras:
por asociacion, a partir de las consecuencias
de la conducta, por observacion y como pre-
dictor de la permanencia y desarrollo laboral.

El anteriormente citado EEES representa
un nuevo paradigma en educacién al con-
vertir la formacién superior en una ense-
flanza-aprendizaje, lo que obliga implantar
un nuevo modelo de aprendizaje basado en
las competencias (Herndndez Pina et al,
2005). Dentro de este enfoque de compe-
tencias (Vargas et al, 2001) se encuentran
metodologias como AMOD (Metodologia
basada en el aprendizaje) o SCID (Desarro-
llo sistemdtico de curriculo instruccional),
las cuales marcan las pautas de actuacion de
este nuevo enfoque:

a) La formacion se dirige al desarrollo y
evaluacion de la competencia.

b) El énfasis se pone en el logro de los
resultados.

c) La ensefianza se basa en el aprender
haciendo y en el aprender a aprender.

d) La evaluacién toma en cuenta el
conocimiento, las actitudes y el
desempeiio de la competencia como
principal fuente de evidencia.

En el cuadro 4 se muestran las directri-
ces que el Centro Interamericano de de
Investigacion y Documentacién sobre For-
macion Profesional, denominado CINTER-
FOR, dependiente de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo, ha realizado un infor-
me en el 2002, desde una perspectiva de las
necesidades actuales de perfiles profesiona-
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Cuadro 3
Caracteristicas de los enfoques de aprendizaje

Enfoque superficial

Enfoque profundo

* Un medio para lograr un fin, para evitar el fracaso sin
mucho esfuerzo.

* Concepcion cuantitativa del aprendizaje: reproducir esa
informacién con éxito en la evaluacion.

* Lamentan el tiempo pasado en su aprendizaje y no se sien-
ten contentos con é€l.

¢ Conciben la tarea como una demanda a satisfacer, sin
implicacién personal.

* Poseen un bajo autoconcepto académico.

* La motivacidn para aprender es superar la prueba de eva-
luacion.

* Se limitan a lo esencial centrdndose en aspectos concretos
mds que en su significado.

* El aprendizaje memoristico marcan el abordaje de las
tareas.

* Aceptan pasivamente las ideas y la informacidn.

* El aprendizaje es un acto emocionalmente satisfactorio.

* Concepcidn cualitativa del aprendizaje: entender las dife-
rentes formas de ver el mundo, ser creadores, fomentar la
metacognicién y promover el desarrollo personal.

* Motivacion estd basada en el interés por las materias, com-
prenderlas y conseguir que el aprender tenga una significa-
cion personal.

* Conciben la tarea de cémo un medio de enriquecimiento
personal.

* Definen sus objetivos y luchan por conseguirlos.
* Su estrategia estd basada en su interés hacia la materia y la
utilizan para maximizar la comprension y satisfacer su

curiosidad.

* Relacionan unas materias con otras integrdndolas en un
conjunto.

* Buscan el significado de cada tarea.
* Interactuar critica y activamente con la materia, examinan-

do argumentos ldgicos y relacionando las evidencias con
las conclusiones.

Fuente: Herndndez Pina et al. (2005) y elaboracién propia.

les, mostrando como deberia ser la forma-
cion universitaria.

Como se puede observar, hay un cambio
radical en el modo de ensefiar tradicional y
en el rol del profesor. El estudiante se con-
sidera como un agente social, un individuo
que persigue unas metas, es protagonista
activo y constructivo de su aprendizaje. Un
aprendizaje que durard toda la vida. El pro-
fesor es un facilitador que guia, gestiona y
conduce hacia un aprendizaje holistico y
autonomo.
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Pues bien, bajo estas premisas emanadas
del EEES, hemos realizado un estudio,
cuyos resultados expondremos en el
siguiente punto, de cémo se ha producido el
proceso de aprendizaje en una asignatura de
la actual Diplomatura de Turismo que
imparte la Universidad Auténoma de
Madrid. En concreto, nos referimos a Orga-
nizacion y Gestion de Empresas, asignatura
troncal de primer curso de estos estudios,
que cuenta con un total de 10 créditos
ECTS y que se imparti6 durante el primer
semestre del curso académico 2006/7. Se ha
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Cuadro 4
Orientaciones metodologicas
sobre el nuevo modelo de
formacion

* Formacidn centrada en el desempefio profesional.
* Da relevancia a lo aprendido.

* Facilita la integracién de contenidos.

* Se centra en la resolucién de problemas.

* Favorece la autonomia del estudiante.

* Bl aprendizaje es progresivo, permanente y conti-
nuo.

* Se aprende desde la accién y para la accion.

* Los resultados del aprendizaje son observables y
medibles.

Fuente: CINTERFOR (2002).

optado por conseguir que el estudiante siga
un enfoque de aprendizaje profundo, lo que
implica un nuevo rol del profesor como
innovador para conseguir que el estudiante
se convierta en agente de un aprendizaje
significativo y auténomo. Los estudiantes
tienen, a priori, predilecciones o preferen-
cias por uno u otro enfoque, pero estas pre-
dilecciones pueden o no ser puestas en prac-
tica, dependiendo del contexto (Biggs,
1999). Por eso, el profesor debe crear un
entorno apropiado para este tipo de aprendi-
zaje. Algunos autores sugieren cudles deben
ser algunas de las caracteristicas del contex-
to de aprendizaje asociadas con el enfoque
de aprendizaje profundo (Ramsdem, 2003;
Biggs, 1999). En el cuadro 5 se muestran
las mds relevantes y que se han utilizado en
el aula en esta investigacion, junto con las
acciones realizadas para llevarlas a cabo.

Cuadro 5
Caracteristicas del contexto de aprendizaje que fomenta el aprendizaje
profundo

Caracteristicas del contexto

Acciones realizadas

* Objetivos y expectativas claramente definidas.

* Oportunidad para ejecutar una seleccion responsable en el
método y contenido de estudio.

* Promover el interés y profundidad en los contenidos de la
materia.

* Enseiiar a resolver problemas.

* Desde el inicio en la guia de la Diplomatura se establecen
los objetivos de la asignatura , el temario, la planificacion
de las clases y la evaluacidn.

* Se permite la eleccion a los alumnos de seleccionar entre
los contenidos de la asignatura un tema y una empresa para
hacer un trabajo monografico.

* Se proporciona a los alumnos lecturas complementarias.

* Por medio de la resolucion y discusién de casos précticos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Biggs (1999).
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Pero, para reforzar el aprendizaje, es
necesario seleccionar la estrategia adecua-
da. Donolo (2004), distingue a las estrate-
gias cognitivas como de ensayo o repaso, de
elaboracidn, de organizacién y de pensa-
miento critico. Las estrategias de repaso son
los procedimientos mds simples e incluyen
operaciones bdsicas que favorecen el
recuerdo de la informacién mediante repeti-
cion o recitacion. Estas estrategias incidiri-
an sobre la atencion y los procesos de codi-
ficacion, pero no ayudarian a construir
conexiones internas o a integrar la nueva
informacion con el conocimiento previo,
razon por la que permitirian un procesa-
miento mas bien superficial de la informa-
cion.

Las estrategias de elaboracion constitu-
yen un nivel intermedio entre las estrate-
gias de repaso y las de organizacion, y per-
miten una transformaciéon de la informa-
cién, asi como el establecimiento de
conexiones entre los conocimientos del
sujeto y los proporcionados por el nuevo
material. Estas estrategias de organizacion
conducirfan a procesamientos mds profun-
dos de los materiales de estudio, permitien-
do construir conexiones internas entre las
piezas de informacion ofrecidas en el mate-
rial de aprendizaje. El desarrollo de una
estrategia de pensamiento critico implica
planear las actividades que contribuyen a
activar aspectos relevantes del conoci-
miento previo, que permiten organizar y
comprender mds fdcilmente el material;
continuo ajuste de las acciones cognitivas
que se realizan en funcion del control pre-
vio y la organizacion del tiempo y ambien-
te de estudio, la regulacion del esfuerzo, el
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aprendizaje con pares y la busqueda de
ayuda. El manejo del tiempo implica pro-
gramar y planear los momentos de estudio,
en tanto que el manejo del ambiente refie-
re a la determinacion por parte del estu-
diante acerca de su lugar de trabajo (Pog-
gioli, 1997).

Para Rinaudo (2000), la regulacion del
esfuerzo apunta hacia la habilidad del estu-
diante para persistir en las tareas a pesar de
las distracciones o falta de interés; tal habi-
lidad es de importancia para el éxito acadé-
mico en la medida que implica compromiso
con las actividades y tareas propuestas. El
aprendizaje con pares y la busqueda de
ayuda aluden a la disposicion de los estu-
diantes para plantear sus dificultades a un
compaiiero o al docente; cuestidn relevante
si se atiende al valor pedagdgico que se atri-
buye al didlogo profesor-alumno y, particu-
larmente, a los procesos de solicitar, dar y
recibir ayuda pedagdgica.

Los estudiantes que aprenden de forma
eficaz comprueban periddicamente lo que
han escuchado en clase o leido en un libro
mediante lo que se denomina control de la
comprension (Hacker, Donlosky y Graes-
ser, 1998), por medio de releer lo estudiado
y hacer preguntas adicionales. Frecuente-
mente, los estudiantes no controlan su com-
prension, en consecuencia, a menudo igno-
ran qué saben y qué no saben o creen que
entienden algo que en realidad han com-
prendido mal. Es decir, tienen lo que se
denomina la ilusion de saber (Hacker,
1998). Los estudiantes tienen muchas mas
posibilidades de tener la ilusiéon de saber
algo cuando tienen poco conocimiento
sobre la materia o cuando el material les
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parece muy dificil (Stone, 2000; Winne y
Jamieson-Noel, 2001). Precisamente esta
ilusién se produjo, como posteriormente
veremos, en el momento de iniciarse el pro-
ceso de aprendizaje de la asignatura selec-
cionada.

Para que el aprendizaje sea realmente
eficaz debe ser intencional, es decir, el estu-
diante se debe implicar activa y consciente-
mente en actividades cognitivas y metacog-
nitivas dirigidas especificamente a pensar
sobre algo y aprenderlo (Sinatra y Pintrich,
2003). El aprendizaje intencional es espe-
cialmente importante cuando el aprendiz
necesita superar su conocimiento actual de
un tema; es decir, cuando debe realizar un
cambio conceptual (diSessa et al., 2003;
Sinatra y Pintrich, 2003). El aprendizaje
intencional pone en marcha procesos esen-
ciales que permiten revisar el conocimiento
ya existente (Luque, 2003; Mason, 2003).
El flujo del aprendizaje intencional es el
siguiente:

1. Permite al estudiante atender a la
nueva informacién de forma activa,
pensar en dicha informacién y, por
tanto, detectar las discrepancias con
lo que ya sabia.

2. Motiva al estudiarte a dominar la
materia, lo que hace que emplee un
esfuerzo considerable para enten-
derla.

3. Despliega una diversidad de estrate-
gias de aprendizaje que le permite
revisar y cambiar su conocimiento
acumulado de acuerdo con lo que esta
escuchando.

54

4. ESTUDIO EMPIRICO DEL
PROCESO DE APRENDIZAJE DE
COMPETENCIAS EN EL SECTOR
TURISMO

En el caso concreto de la formacion
turistica, el proceso de aprendizaje aun es
mas complejo dado que la formacion que
deben adquirir los futuros profesionales del
sector deben combinar conocimientos y
habilidades, junto con valores, comporta-
mientos y actitudes, debiendo adaptar, cada
uno de ellos, a las distintas dreas funciona-
les y a los distintos niveles jerdrquicos que
puedan ocupar estos profesionales (Casa-
nueva, Garcia y Caro, 2000).

Igualmente, la creciente variedad de
nacionalidades, razas, etnias y culturas a las
que pertenecen los estudiantes de Turismo
estd haciendo mds complejo el proceso de
aprendizaje, dado que cada grupo de estu-
diantes enmarcado por las caracteristicas
anteriormente indicadas es mds proclive a
un tipo de ensefianza o proceso de aprendi-
zaje. En un reciente estudio empirico,
Barron (2004) comprobd que en la Univer-
sidad de Queensland, Australia, existian
preferencias, en cuanto al método y proceso
de aprendizaje a aplicar, en funcién del ori-
gen étnico de los estudiantes. Asi, mientras
que los estudiantes chinos preferian, por
abrumadora mayoria, un método de apren-
dizaje de tipo reflexivo —Kolb (1984)
defiende la existencia de cuatro estilos basi-
cos de aprendizaje: activista, reflexivo, teo-
ricista y pragmdtico—, el resto de estudian-
tes, pertenecientes a otras nacionalidades o
etnias como los caucasianos, coreanos,
indios, tailandeses, japoneses, suecos, afri-
canos, malayos, vietnamitas e indonesios,
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optaban por una formacion de tipo activista,
seguida por la pragmatica y la teoricista y,
en ultimo lugar y a mucha diferencia de la
primera, por la reflexiva, la preferida por
los chinos.

Aunque en las Universidades espafiolas
aun no estamos en un nivel de internaciona-
lizacién tan elevado como ocurre en el caso
que acabamos de describir, cada vez va en
aumento la variedad de nacionalidades y de
razas de los estudiantes que comparten
nuestras aulas, lo cual puede dificultar, atin
mads el proceso de aprendizaje.

Partiendo de estas premisas, y con el
objetivo de analizar como se puede produ-
cir este pretendido proceso de aprendizaje
y, por tanto, de adquisicion de competen-
cias, hemos elegido, como se ha apuntado
anteriormente, la asignatura Organizacion y
Gestion de Empresas de la actual Diploma-
tura de Turismo de la Universidad Auténo-
ma de Madrid.

En este estudio se analizaron cudles eran
tanto las competencias especificas que
poseian los estudiantes relacionadas con la
asignatura en cuestién, como sus propias
competencias genéricas o transversales y
cOmo habian evolucionado ambas, desde el
inicio hasta el final del curso, tras el opor-
tuno proceso de aprendizaje.

El hecho de conocer el punto de arran-
que o la situacién previa en cuanto a pose-
sién de competencias se considerd un ele-
mento bdsico pues, tal y como indican De
Haro y Agut (2004), un factor que puede
apoyar el proceso de aprendizaje es el nivel
de partida previo a este proceso de aprendi-
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zaje; de esta forma, si el discente se
encuentra muy alejado del objetivo final
que se pretende alcanzar en cuanto al
dominio de competencias, tanto especifi-
cas, como genéricas, se puede ver desmoti-
vado por la enorme distancia que debe
recorrer.

En todo caso, éste es tan solo uno de los
factores que puede afectar al proceso de
adquisicion de competencias, otros son, de
forma muy esquemdtica, y en opinion de
Weinert (1985):

— El establecimiento de unas relaciones
razonables entre cada uno de los con-
tenidos formativos.

— La préactica activa de lo aprendido.

— Un inmediata retroalimentacion relati-
va a los resultados obtenidos.

— La existencia de posibilidades de com-
parar las actuaciones desarrolladas
antes y después del proceso de apren-
dizaje.

— La consideracion de la existencia de
diferencias entre los individuos en el
proceso de aprendizaje.

—Y, por ultimo, la garantia de la posibi-
lidad de aplicar lo aprendido.

Aunque todos estos factores van a
influir, sin duda en el proceso de aprendiza-
je, no podemos olvidar que la propia capa-
cidad que tienen los estudiantes para adqui-
rir conocimientos —trainability—, va a ser un
elemento clave en todo este proceso.
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Pues bien, para conocer cémo se habia
producido este proceso aprendizaje o de
adquisicion de competencias, se disefié un
cuestionario estructurado de 27 preguntas
en escala de respuesta de Likert de cinco
categorias, que se paso a los estudiantes en
dos ocasiones diferentes: el primer y el ulti-
mo dia de clase del primer semestre del
curso 2006/7. La relacion de los catorce
items de la dimensién de competencias
especificas fue fijada por los profesores que
imparten dicha asignatura y los items de la
dimensién de competencias genéricas o
transversales fue extraido de los veintitrés
utilizados en el estudio anteriormente cita-
do (ANECA, 2004), seleccionidndose los
trece que estaban mds relacionados con el
proceso de aprendizaje que iban a empren-
der en la asignatura seleccionada.

El perfil de los entrevistados es el de un
estudiante de la Diplomatura de Turismo,
mayoritariamente mujer (83,5% al princi-
pio) con una edad mediana al principio del
estudio de 18 afios y de 19 al final del
mismo. El instrumento de medida fue cum-
plimentado en la primera fase por 85 estu-
diantes y en la segunda por 82 estudiantes.

Para analizar la consistencia interna de
los items que componen cada una de las
dimensiones consideradas —competencias
especificas de organizacidén y gestion de
empresas y competencias transversales—, al
comienzo y al final del semestre, se empled
el coeficiente alfa de Cronbach. Los resul-
tados para el primer grupo de variables fue-
ron de 0,949, al comienzo, y 0,845, al final,
y para el segundo grupo de items 0,849, al
comienzo, y 0,831, al final. Por tanto, los
resultados sefialan una alta consistencia
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interna en las cuatro situaciones considera-
das; esto es, un alto grado de relacion entre
los items que componen cada una de las dos
escalas consideradas en los dos instantes de
tiempo.

A continuacion, se realizo un analisis de
las distribuciones de frecuencias de cada
una de las preguntas. Tras el mismo, como
puede constatarse en el cuadro 6, donde se
recogen los porcentajes de estudiantes que
dieron las puntuaciones maximas de 4 y 5,
se observo un incremento muy considerable
al final del semestre (F) respecto al princi-
pio del mismo (P) en los items del Al al
A14, lo que da a entender un aumento claro
en la valoracidon que otorgaron a todos los
indicadores que tienen que ver con las com-
petencias especificas de organizacién y ges-
tion de empresas. En cambio, no hay un
comportamiento claro en las preguntas de
las competencias transversales, con aumen-
tos en B2; B3, B4; B5; B6; B10; B11; B12
y B13 y reducciones en B1; B7; B8 B9;
pero en la mayoria de los casos, de menos
entidad que los que se observaron en el pri-
mer grupo de variables.

Seguidamente, se analizaron las medias
aritméticas de los 27 items en los dos
momentos considerados. Como puede
observarse en el cuadro 7, casi todas las
medias aritméticas al finalizar el primer
semestre (F) son mayores que las obtenidas
al comienzo del mismo (P). Destacan las
diferencias en los valores de las preguntas
que se refieren a las competencias especifi-
cas de organizacion y gestion de empresas
(Al a Al4), que registran incrementos del
orden de un punto sobre cinco; especial-
mente en las preguntas: A4 —Analizar los
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Cuadro 6

Porcentaje de encuestados que otorgaron la maxima puntuacion de 4 6 5

item Tiempo | Porcentaje

A1l Dominar la terminologia propia de la materia P 34,118
F 78,049

A2 Comprender e interpretar los fundamentos bdsicos de la organizacién y direccion de empresas P 42,353
F 71,951

A3 Aplicar estos fundamentos bdsicos a los principales tipos de empresas turisticas P 22,353
F 51,220

A4 Analizar los principales principios de disefio organizativo que se dan en las empresas turisticas P 15,294
F 65,854

A5 Determinar la influencia que los factores de contingencia tienen en el disefio de la estructura organizativa P 38,824
de las empresas turisticas F 53,659
A6 Participar en el diagnéstico y disefio de las estructuras organizativas turisticas, aplicando las tltimas P 12,941
tendencias existentes en el dmbito del disefio organizativo F 45,122
A7 Aplicar la direccién participativa por objetivos en las organizaciones turisticas P 16,471
F 50,000

A8 Concienciarse de la responsabilidad social que deben asumir las empresas e instituciones turisticas P 48,235
F 75,610

A9 Aplicar la direccién estratégica a la direccion de las empresas turisticas P 21,176
F 53,659

A10 Fijar, adecuadamente, la misién y los objetivos de una empresa turistica P 32,941
F 70,732

A1l Evaluar la influencia que el entorno tiene en las empresas turisticas P 38,824
F 82,927

A12 Analizar la competitividad de una empresa turistica P 27,059
F 67,073

A13 Diagnosticar, bajo una perspectiva estratégica, las empresas turisticas P 10,714
F 30,488

A14 Formular e implantar estrategias en las empresas turisticas P 16,667
F 45,122

B1 Trabajar en equipo P 82,353
F 73,171

B2 Resolver problemas (en el dmbito de la direccién y organizacién de empresas turisticas) P 28,235
F 53,659

B3 Planificar y organizar su propio trabajo P 75,294
F 76,829

B4 Gestionar (buscar, clasificar, almacenar y utilizar) la informacién disponible P 65,382
F 80,488

B5 Tomar decisiones consensuadas P 60,000
F 70,732

B6 Tener capacidad de andlisis y de sintesis P 44,706
F 65,854

B7 Conocer y aceptar la diversidad y multiculturalidad como elemento clave de la vida P 75,294
F 70,732

B8 Tener un comportamiento responsable y ético P 88,235
F 86,585

B9 Participar en su propio proceso de aprendizaje P 84,706
F 78,049

B10 Ser creativo P 51,765
F 69,512

B11 Tener iniciativa y espiritu emprendedor P 65,882
F 69,512

B12 Estar motivado por la calidad P 72,941
F 84,146

B13 Ser sensible ante los temas medioambientales P 83,529
F 84,146

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 7
Medias y dispersiones

. Tiempo Media | Desviacion | Coef. de
Item R, . .
aritmética tipica variacion

A1l Dominar la terminologia propia de la materia P 3,035 0,837 0,276
F 3,854 0,569 0,148

A2 Comprender e interpretar los fundamentos bdsicos de la organizacién y direccion P 3,271 0,931 0,285
de empresas F 3,793 0,643 0,170
A3 Aplicar estos fundamentos bdsicos a los principales tipos de empresas turisticas P 2,835 0,998 0,352
F 3,500 0,758 0,216

A4 Analizar los principales principios de disefio organizativo que se dan en las P 2,494 0,996 0,399
empresas turisticas F 3,780 0,754 0,199
AS Determinar la influencia que los factores de contingencia tienen en el diseio P 2,329 0,851 0,365
de la estructura organizativa de las empresas turisticas F 3,573 0,685 0,192
A6 Participar en el diagndstico y disefio de las estructuras organizativas turisticas, P 2,447 0,994 0,406
aplicando las ultimas tendencias existentes en el ambito del disefio organizativo F 3,378 0,731 0,216
A7 Aplicar la direccion participativa por objetivos en las organizaciones turisticas P 2,588 1,003 0,388
F 3,463 0,757 0,219

A8 Concienciarse de la responsabilidad social que deben asumir las empresas P 3,365 0,884 0,263
€ instituciones turisticas F 4,037 0,838 0,208
A9 Aplicar la direccion estratégica a la direccion de las empresas turisticas P 2,753 0,925 0,336
F 3,500 0,774 0,221

A10 Fijar, adecuadamente, la mision y los objetivos de una empresa turistica P 2,976 0,926 0,311
F 3,878 0,776 0,200

Al1 Evaluar la influencia que el entorno tiene en las empresas turisticas P 3,235 0,959 0,296
F 4,061 0,673 0,166

A12 Analizar la competitividad de una empresa turistica P 2,800 1,033 0,369
F 3,683 0,815 0,221

A13 Diagnosticar, bajo una perspectiva estratégica, las empresas turisticas P 2,321 0,933 0,402
F 3,195 0,637 0,199

A14 Formular e implantar estrategias en las empresas turisticas P 2,500 1,070 0,428
F 3,378 0,811 0,240

B1 Trabajar en equipo P 4,047 0,706 0,174
F 3,988 0,793 0,199

B2 Resolver problemas (en el dmbito de la direccién y organizacion de empresas turisticas) P 3,071 0,910 0,296
F 3,561 0,668 0,188

B3 Planificar y organizar su propio trabajo P 3,988 0,794 0,199
F 3,951 0,752 0,190

B4 Gestionar (buscar, clasificar, almacenar y utilizar) la informacién disponible P 3,753 0,815 0,217
F 4,098 0,730 0,178

B5 Tomar decisiones consensuadas P 3,624 0,756 0,209
F 3,768 0,790 0,210

B6 Tener capacidad de andlisis y de sintesis P 3,471 0,853 0,246
F 3,768 0,775 0,206

B7 Conocer y aceptar la diversidad y multiculturalidad como elemento clave de la vida P 3,988 0,906 0,227
F 4,024 0,846 0,210

B8 Tener un comportamiento responsable y ético P 4,224 0,643 0,152
F 4,280 0,725 0,169

B9 Participar en su propio proceso de aprendizaje P 4,141 0,657 0,159
F 4,037 0,728 0,180

B10 Ser creativo P 3,694 0,887 0,240
F 3,817 0,904 0,237

B11 Tener iniciativa y espiritu emprendedor P 3,882 0,865 0,223
F 3,927 0,858 0,218

B12 Estar motivado por la calidad P 3,941 0,836 0,212
F 4,122 0,760 0,184

B13 Ser sensible ante los temas medioambientales P 4,200 0,768 0,183
F 4,220 0,770 0.183

Fuente: Elaboracion propia.
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principales principios de disefio organizati-
vo que se dan en las empresas turisticas—,
con un aumento de 1,286 puntos, y A5
—Determinar la influencia que los factores
de contingencia tienen en el diseiio de la
estructura organizativa de las empresas
turisticas—, con un incremento de 1,244. Sin
embargo, las cuestiones referidas a las com-
petencias transversales, tienen variaciones
sensiblemente menores e, incluso, negati-
vas, como en los casos de B1 —Trabajar en
equipo—; B3 —Planificar y organizar su
propio trabajo— y B9 —Participar en su
propio proceso de aprendizaje.

En cuanto a la dispersion, es pequefia
tanto en términos absolutos (desviacion
tipica) como en relativos (coeficiente de
variacion de Pearson) en todas las pregun-
tas, al comienzo y al final del semestre,
implicando una alta representatividad de las
medias aritméticas. En cualquier caso, es de
resefiar la reduccion que sufren las desvia-
ciones tipicas en las preguntas de las com-
petencias especificas de organizacién y ges-
tion de empresas (Al a A14), sefialando que
en este apartado existe un mayor consenso
de los entrevistados al finalizar el semestre.
Pero, como ocurria en el andlisis de las
medias, en las cuestiones referidas a las
competencias transversales la evolucion no
es la misma, pues hay items que sufren
reducciones y otros aumentos.

Para comprobar que las variaciones
sufridas en las medias eran estadisticamen-
te significativas, se realizaron contrastes de
diferencias de medias, con varianzas pobla-
cionales desconocidas, cuyos resultados
aparecen recogidos en el cuadro 8. En la
misma se ofrece en primer lugar, como ana-
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lisis previo, la prueba de Levene de igual-
dad de varianzas, recogiéndose el valor del
estadistico F y su significatividad o valor
critico de la probabilidad. Mediante este
contraste se verifica que en las preguntas
Al; A2; A4; A6; A7; All; A12; A13; Al4,
se rechaza la hipétesis nula de igualdad de
varianzas, implicando que se ha producido
una modificacién, estadisticamente signifi-
cativa, en la dispersion de dichas variables.
Ademas, este cambio ha consistido, como
puede comprobarse en la Tabla 7 anterior,
en una reduccion de la dispersion tipica.

En segundo lugar, en el cuadro 8 apare-
ce la prueba t para contrastar la hipdtesis de
igualdad de medias, recogiéndose el valor
del estadistico t, los grados de libertad (gl)
y la significatividad bilateral. Los resulta-
dos muestran un rechazo de la hipdtesis
nula en los items del Al a Al4, esto es, en
todas las preguntas referidas a las compe-
tencias especificas de organizacion y ges-
tién de empresas, y en B2, B4 y B6, es decir
en tan solo tres preguntas de las trece que
componen el grupo de competencias trans-
versales. En conclusion, en las preguntas
mencionadas (Al a Al4, B2, B4 y B6), las
medias son diferentes de forma significati-
vay, como se vio en la Tabla 6, en todos los
casos se produjo un aumento de los valores
medios entre el momento final e inicial.

Por tanto, se observan cambios en las
respuestas al inicio y al final del semestre
en todas las preguntas del primer grupo de
variables, comprobdndose un aumento del
porcentaje de estudiantes encuestados que
incrementaron las mdximas puntuaciones y
en los valores medios, asi como una reduc-
cion en la dispersion de la mayoria de ellas,
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Cuadro 8
Contraste de diferencia de medias

Prueba de Prueba de t para igualdad
Levene de medias
Ttem F Sig. t gl Sig.
Al Dominar la terminologia propia de la materia 13,119 0,000 —7,409 148 0,000
A2 Comprender e interpretar los fundamentos bdsicos de la 13,017 0,000 —4,230 150 0,000
organizacion y direccidn de empresas
A3 Aplicar estos fundamentos bdsicos a los principales tipos 2,099 0,149 -4,858 156 0,000
de empresas turisticas
A4 Analizar los principales principios de disefio organizativo 9,721 0,002 -9,434 156 0,000
que se dan en las empresas turisticas
A5 Determinar la influencia que los factores de contingencia 2,876 0,092 -10,382 165 0,000
tienen en el disefio de la estructura organizativa de las empresas
turisticas
A6 Participar en el diagndstico y disefio de las estructuras 6,936 0,009 -6,912 154 0,000
organizativas turisticas, aplicando las tltimas tendencias
existentes en el dmbito del disefio organizativo
A7 Aplicar la direccidn participativa por objetivos en las 6,021 0,015 —6,378 156 0,000
organizaciones turisticas
A8 Concienciarse de la responsabilidad social que deben asumir 3,231 0,074 -5,036 165 0,000
las empresas e instituciones turisticas
A9 Aplicar la direccion estratégica a la direccion de las empresas | 1,772 0,185 5,652 165 0,000
turisticas
A10 Fijar, adecuadamente, la misién y los objetivos de una 2,297 0,131 -6,809 165 0,000
empresa turistica
A11 Evaluar la influencia que el entorno tiene en las empresas 16,130 0,000 -6,457 151 0,000
turisticas
A12 Analizar la competitividad de una empresa turistica 5,488 0,020 -6,145 159 0,000
A13 Diagnosticar, bajo una perspectiva estratégica, las empresas 19,656 0,000 -7,058 147 0,000
turisticas
A14 Formular e implantar estrategias en las empresas turisticas 6,948 0,009 -5,968 155 0,000
B1 Trabajar en equipo 1,727 0,191 0,510 165 0,610
B2 Resolver problemas (en el dmbito de la direccién y 0,402 0,527 -3,957 165 0,000
organizacion de empresas turisticas)
B3 Planificar y organizar su propio trabajo 0,275 0,601 0,309 165 0,758
B4 Gestionar (buscar, clasificar, almacenar y utilizar) la 1,999 0,159 -2,874 165 0,005
informacion disponible
B5 Tomar decisiones consensuadas 0,384 0,536 -1,210 165 0,228
B6 Tener capacidad de andlisis y de sintesis 2,564 0,111 -2,358 165 0,020
B7 Conocer y aceptar la diversidad y multiculturalidad como 0,022 0,881 -0,266 165 0,790
elemento clave de la vida
B8 Tener un comportamiento responsable y ético 2,179 0,142 -0,538 165 0,592
B9 Participar en su propio proceso de aprendizaje 0,027 0,870 0,975 165 0,331
B10 Ser creativo 0,788 0,376 0,887 165 0,376
B11 Tener iniciativa y espiritu emprendedor 0,171 0,680 -0,334 165 0,739
B12 Estar motivado por la calidad 0,305 0,581 —1,461 165 0,146
B13 Ser sensible ante los temas medioambientales 0,010 0,919 -0,164 165 0,870

Fuente: Elaboracién propia.
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lo que apunta a una mayor homogeneidad
en las respuestas y, por consecuente, a sus
capacidades. En cambio, en el segundo
grupo no se producen, salvo en casos aisla-
dos, modificaciones apreciables.

Por ultimo, es interesante resefiar que se
han producido algunos ligeros cambios en
un supuesto doble ranking elaborado sobre
la base del nivel de competencias que los
estudiantes afirmaban poseer en el comien-
zo y en el final del curso, debido al proceso
de aprendizaje efectuado (ver cuadro 9).
Por ejemplo, entre las competencias especi-
ficas, Concienciarse de la responsabilidad
social que deben asumir las empresas e ins-
tituciones turisticas, ocupaba el primer
lugar al principio y ha pasado a ser el
segundo al final, en tanto que Evaluar la
influencia que el entorno tiene en las
empresas turisticas, ha pasado del tercero al
primer lugar. Entre las competencias trans-
versales, Tener un comportamiento respon-
sable y ético era la mds poseida tanto al
principio como al final; Ser sensible a los
temas medioambientales ocupaba el segun-
do lugar también en los dos momentos; no
obstante, Estar motivado por la calidad,
mejord sensiblemente, subiendo del sépti-
mo al tercer lugar.

Como puede observarse en dicho cuadro
9, se han producido mds cambios en el
orden entre los items Al a A14 de las com-
petencias especificas —10 de 14— que entre
los items B1 a B13 de las competencias
transversales —7 de 13—. Sin embargo, con-
viene aclarar que si se consideran conjunta-
mente las dos dimensiones, se encuentra
que la media mds alta, tanto al principio
como al final, es B8 —Tener un comporta-
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miento responsable y ético—, seguida, tam-
bién en los dos periodos, de B13 —Ser sen-
sible ante los temas medioambientales—; en
tercer lugar estaria al principio B9 —Partici-
par en su propio proceso de aprendizaje—y
al final B12 -Estar motivado por la cali-
dad—. Esto es, los items mas valorados,
tanto antes como después, se refieren a
competencias transversales y no a compe-
tencias especificas.

V. CONCLUSIONES

No cabe duda que ante los nuevos e
importantes retos que debe afrontar el Sec-
tor Turismo receptivo espafiol, el capital
humano es el recurso mds importante con el
que debe contar. En este sentido, el andlisis
de las competencias que deben poseer los
profesionales de este sector, se muestra
como un elemento clave de cara al futuro si
queremos seguir siendo una potencia mun-
dial de primer orden.

En este Sector, tanto las competencias
transversales como las especificas que
poseen estos profesionales, van a jugar un
destacado papel en la competitividad de sus
empresas e instituciones y, para adquirirlas,
un adecuado proceso de aprendizaje, basa-
do en un enfoque «profundo» —que se ajus-
ta a las directrices emanadas del EEES- se
hace imprescindible de cara a satisfacer las
necesidades de unos clientes cada vez mas
formados y exigentes.

Pues bien, partiendo de un importante
andlisis aplicado a los estudios universita-
rios de Turismo, realizado a nivel de todo el
estado espafiol, se ha efectuado otro, pero
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Cuadro 9
Numero de orden de cada item dentro de su dimension segtn el valor
de su media aritmética, al principio y al final del semestre

Item Tiempo Orden

= Al Dominar la terminologfa propia de la materia P 4
F 4

| A2 Comprender e interpretar los fundamentos bdsicos de la organizacién y direccion de empresas P 2
F 5

| A3 Aplicar estos fundamentos bdsicos a los principales tipos de empresas turisticas P 6
F 9

1 A4 Analizar los principales principios de disefio organizativo que se dan en las empresas turisticas P 11
F 6

T AS Determinar la influencia que los factores de contingencia tienen en el diseiio de la estructura P 13
organizativa de las empresas turisticas F 8
=A6 Participar en el diagndstico y disefio de las estructuras organizativas turisticas, aplicando las P 12
dltimas tendencias existentes en el dmbito del disefio organizativo F 12
| A7 Aplicar la direccién participativa por objetivos en las organizaciones turisticas P 9
F 11

| A8 Concienciarse de la responsabilidad social que deben asumir las empresas e instituciones turisticas P 1
F 2

| A9 Aplicar la direccién estratégica a la direccién de las empresas turisticas P 8
F 10

1 A10 Fijar, adecuadamente, la mision y los objetivos de una empresa turistica P 5
F 3

TA11 Evaluar la influencia que el entorno tiene en las empresas turisticas P 3
F 1

=A12 Analizar la competitividad de una empresa turistica P 7
F 7
=A13 Diagnosticar, bajo una perspectiva estratégica, las empresas turisticas P 14
F 14

| A14 Formular e implantar estrategias en las empresas turisticas P 10
F 13

| B1 Trabajar en equipo P 4
F 7

=B2 Resolver problemas (en el dmbito de la direccién y organizacion de empresas turisticas) P 13
F 13

| B3 Planificar y organizar su propio trabajo P 6
F 8

1 B4 Gestionar (buscar, clasificar, almacenar y utilizar) la informacién disponible P 9
F 4

=B5 Tomar decisiones consensuadas P 11
F 11

=B6 Tener capacidad de andlisis y de sintesis P 12
F 12

| B7 Conocer y aceptar la diversidad y multiculturalidad como elemento clave de la vida P 5
F 6

=B8 Tener un comportamiento responsable y ético P 1
F 1

| B9 Participar en su propio proceso de aprendizaje P 3
F 5

=B10 Ser creativo P 10
F 10

| B11 Tener iniciativa y espiritu emprendedor P 8
F 9

1B12 Estar motivado por la calidad P 7
F 3

=B13 Ser sensible ante los temas medioambientales P 2
F 2

Fuente: Elaboracion propia.
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aplicado a una asignatura integrada en
dichos estudios e impartida en la Universi-
dad Auténoma de Madrid.

Del andlisis de los datos captados se ha
comprobado la existencia de un elevado
nivel de consistencia interna de las compe-
tencias consideradas, obteniéndose unos
resultados muy satisfactorios que permiten
evidenciar un adecuado proceso de aprendi-
zaje, muy intenso en el grupo de las compe-
tencias especificas propias de la asignatura
elegida y mds que aceptable en el grupo de
las competencias transversales.

Se ha comprobado que se ha producido,
debido a la imparticion de la asignatura
seleccionada, un aumento en la valoracion
de los items que componen las competen-
cias especificas, asi como una disminucion
en la dispersion, tanto absoluta como relati-
va, lo que indicaria que éste ha sido acom-
pafiado por un mayor consenso en la valo-
racion, lo cual parece indicar que se ha pro-
ducido un adecuado proceso de aprendizaje
por parte de los estudiantes y, lo que es
igualmente importante, se han nivelado los
niveles de competencias existentes entre
ellos tras dicho proceso de aprendizaje.

Con el paso del semestre, se han aprecia-
do algunos interesantes cambios en el orden
de posesion de las competencias analizadas,
tanto transversales como especificas, sien-
do interesante concluir con la idea de que
nuestros futuros profesionales del Sector
Turismo afirman son muy conscientes de la
responsabilidad social que deben asumir las
empresas € instituciones turisticas, que
poseen un comportamiento responsable y
ético, que son sensibles a los temas medio-
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ambientales y que son capaces de evaluar la
influencia que el entorno tiene sobre las
empresas turisticas.

Por ultimo, es interesante resaltar que
algunas de las competencias transversales
como Trabajar en equipo, Planificar y orga-
nizar su propio trabajo y Participar en su
propio proceso de aprendizaje, que en un
principio admitian poseer, con cierto opti-
mismo, en alto grado, tras la realizacion de
trabajos en grupo y la continua convivencia
en el aula, no sélo no han mejorado, sino
que han disminuido, lo cual indica un reco-
nocimiento de la dificultad que tiene la apli-
cacidn prdctica de alguna de las competen-
cias contempladas en el estudio.
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NOTAS
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guez Antén, J. M.; Rubio, L.; Esteban, C., y Alonso,
M. (2007): Development of human resources capa-
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