
I. INTRODUCCIÓN

Hoy día, se reconoce que el modelo neo-
liberal tiene efectos negativos sobre el
campo mexicano, afectando la sustentabili-
dad rural en su dimensión ecológica, econó-
mica y social. Este modelo de desarrollo ha
sido promovido por el estado mexicano, y
está directamente relacionado con el proce-
so de la globalización, sobre todo referente
a su dimensión económica (Morales, 2004).
Tras la trans-nacionalización de la industria
alimenticia, la oferta de una gran diversidad

de alimentos se ha expandido enormemen-
te, y actualmente se pueden obtener produc-
tos de casi cualquier lugar del mundo. Si
bien ésta última tendencia parece ser atrac-
tiva para los consumidores, ha quedado
claro que los costos ambientales y socioe-
conómicos son grandes (Halweil, 2000).

Muchos productores no se han beneficia-
do de esta tendencia globalizadora, aún con
las buenas intenciones gubernamentales
(Toledo, 2000). Como consecuencia, en el
campo mexicano se sigue observando
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Resumen: El turismo rural sustentable en la Costa Sur de Jalisco, es una alternativa para revalorizar el campo mexicano y ofrecer
a las sociedades rurales oportunidades de desarrollo y aprovechamiento de sus recursos naturales y culturales, compitiendo con las for-
mas de turismo (tradicional) de sol y playa en la zona costera Costalegre de Jalisco, con aquellas en las que se interactúa con la socie-
dad (rural) y su medio, como lo plantea el turismo rural sustentable.

Considerando al turismo como estrategia viable para el desarrollo de las sociedades rurales y entendiendo la importancia de la pla-
nificación adecuada de los espacios de uso para el turismo, en este artículo se presentan los resultados de un diagnóstico del potencial
turístico existente en la comunidad indígena de Cuzalapa, municipio de Cuautitlán, estado de Jalisco, en el Occidente de México.

Se registraron un total de 160 atractivos, destacando los sitios naturales, manifestaciones culturales, folclor, actividades agrope-
cuarias y tradiciones paganas. Los resultados se presentan en cuatro agrupaciones de localidades dentro la comunidad indígena: 1)
Cuzalapa que tiene 67 atractivos, 2) El Durazno y La Pareja con 46, 3) Las Gardenias, El Vigía y Las Canoitas localizando 26 y 4) La
Rosa, Paso Real y Paso Patitas con 21. La integración de las localidades por grupos tiene como objetivo la diversificación de atracti-
vos para fortalecer la posibilidad de realizar propuestas de turismo rural con base en la sustentabilidad.

Complementando la descripción del patrimonio turístico, se describe la infraestructura y planta turística, encontrando necesidad por
mejorar los servicios básicos. Al analizar la superestructura turística, se conoce la opinión de la sociedad, aplicando una encuesta para
los habitantes de siete localidades donde dichos resultados manifiestan el interés de la comunidad por participar en la planeación y
desarrollo de actividades de turismo rural como estrategia de desarrollo sustentable.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el potencial turístico se puede considerar suficiente para iniciar el camino hacia el desarro-
llo sustentable por medio del turismo rural, pudiendo mejorar los servicios básicos locales, preservar su identidad cultural, social y eco-
lógica, ofreciendo un nuevo espacio para la recreación en la Costa Sur de Jalisco.
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pobreza y deterioro de recursos naturales, y
así se han debilitado las bases socio-pro-
ductivas en las zonas rurales (ibid.). Asi-
mismo, nos lleva a reflexionar sobre la glo-
balización y su conceptualización en térmi-
nos neo-liberales como un proceso
sumamente excluyente (Beck, 1992). Esta
exclusión ha causado problemas como una
desestructuración de las economías campe-
sinas, migración hacia las zonas urbanas y
los Estados Unidos, perdida de conocimien-
tos y tradiciones productivas, entre otros.
En ese sentido, las políticas agropecuarias
no han logrado la integración de la mayoría
de los pequeños productores en el Tratado
de Libre Comercio (tratado comercial con
los Estados Unidos y Canadá), además,
muchas de sus políticas han resultado con-
tradictorias para el desarrollo del Agro
Mexicano (Morales, 2004).

Con el reconocimiento de la problemáti-
ca rural, los debates sobre el modelo de
desarrollo adecuado para el campo siguen
teniendo gran relevancia, incluyendo las
alternativas para poder solucionar los pro-
blemas sociales y ambientales (Morales,
2004). Entre estas alternativas, últimamente
se habla de la «multifuncionalidad» de las
zonas rurales y de las actividades agrope-
cuarias, así como la importancia de su recu-
peración y consolidación.

El tema de la multifuncionalidad se con-
sidera como uno de los nuevos caminos
hacia el desarrollo rural sustentable, y tiene
su origen en los países europeos (Atance et
al., 2001), aunque también ya tiene relevan-
cia en los países de América Latina (Bonnal
et al., 2003; Gerritsen y Morales, 2007). Si
bien existen diferentes definiciones de los

límites funcionales de la agricultura, espe-
cialmente de los sistemas agroalimentarios
diversos (Rodríguez, 2001), la multifuncio-
nalidad se relaciona con la amplia variedad
de resultados (tangibles o intangibles) que
la agricultura puede generar según el modo
en que se haga uso del suelo y según las
particularidades de los distintos sistemas de
cultivo y explotación ganadera (Reig,
2001). Por lo tanto, se le puede definir
como la gama completa de funciones eco-
nómicas, ecológicas, productivas, y socia-
les de la agricultura y engloba los múltiples
productos y servicios que puede generar la
agricultura y las zonas rurales (cuadro 1).

Cuadro 1
Posibles funciones de un sistema

agroalimentario
(van Huylenbroeck y Durand, 2003)
Tipo de Funciónfunción

Conservación de fertilidad de suelo
Generación de O2
Diversificación productiva

Ambiental Preservación de variedades criollas
Equilibrio natural
Captación de agua
Conservación de paisaje
Generación de controladores biológicos

Autosuficiencia
Ahorro

Económica Consumo responsable
Mano de obra familiar
Innovación tecnológica
Productividad diversa

Conservación de sabiduría
Ocupación del territorio
Seguridad alimentaria

Social Organización social
Transición de conocimiento
Apego hacia la tierra
Identidad cultural
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La revisión de los fundamentos econó-
micos de la multifuncionalidad en Europa
permite observar que no se trata de una
mera coartada ideológica destinada a defen-
der la actual política agraria. Al contrario,
se considera que un sistema multifuncional
genera un mayor dinamismo y es básico
para que las comunidades rurales sostengan
la agricultura y ayuden en el mejoramiento
de la calidad de vida de las zonas rurales,
incluyendo la conservación de la biodiver-
sidad (Reig, 2001). En términos económi-
cos, recuperar y consolidar la multifuncio-
nalidad supone aceptar la existencia de un
nuevo paradigma para la intervención
pública, basado en la necesidad de correc-
ción de fallos de mercado en la provisión de
bienes públicos que son externalidades
positivas generadas por la agricultura a tra-
vés de procesos de producción conjunta
(Atance et al., 2001). El reconocimiento del
carácter multifuncional de la agricultura
obliga a considerar también, junto a los
objetivos clásicos de la política agraria
(producción competitiva y adecuadamente
remunerada para el productor), los objeti-
vos asociados al resto de funciones ejerci-
das por esta (Kallas y Gómez, 2002). Así, el
concepto de la multifuncionalidad de la
agricultura se ha convertido en un objetivo
básico de la política agraria en Europea, a la
vez que constituye un elemento clave para
la justificación de la intervención pública
sobre la agricultura (Atance et al., 2001).

Finalmente, lo anterior indica que la
multifuncionalidad pueda jugar un papel
importante en el desarrollo sustentable, ya
que se expresa en generar procesos susten-
tables de desarrollo rural, los cuales llevan
al análisis de las ventajas de las diversas

funciones de los sistemas productivos loca-
les (Rodríguez, 2001).

I.1. Turismo Rural Sustentable

La multifuncionalidad de las zonas rura-
les no tiene que ver únicamente con las fun-
ciones tradicionales de estas regiones, como
por ejemplo, la producción de alimentos,
sino también hace referencia a nuevas fun-
ciones. «El espacio rural multifuncional es
aquel que genera renta y empleo, que pro-
tege el medio ambiente, la naturaleza y el
paisaje, que favorece la gestión equilibrada
del territorio, que garantiza la pervivencia
de las comunidades rurales y que contribu-
ye a mantener una cultura y una forma de
vida que son propios» (Areito, 2002, citado
por Dachary y Arnais, 2006: 42). Una de
estas funciones de la «nueva» multifuncio-
nalidad, es el turismo en sus diferentes for-
mas (van der Ploeg et al., 2002).

El turismo es una actividad encaminada
a generar opciones de recreación y aprove-
chamiento del tiempo libre y ha adquirido
más importancia en México. Según la des-
cripción de Boullón, Molina y Rodríguez se
indica que, «el turismo es un fenómeno
social que trasciende de otro fenómeno
social, el tiempo libre institucionalizado. Es
decir, el turismo como fenómeno tiene esen-
cia (el ocio) y un conjunto de manifestacio-
nes que se interrelacionan e interactúan.
Estas manifestaciones son de orden ideoló-
gico, político, económico, social, psicológi-
co y físico-ambiental» (Molina, 1997: 12).
Por medio del turismo se han generado
ingresos económicos para México y una
alternativa de esparcimiento. Sin embargo,
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el deterioro ambiental ha crecido en conse-
cuencia al inadecuado uso de los recursos
naturales.

Debido a los cambios negativos que
sufre el medio ambiente por efectos del
turismo y pensando en la importancia de su
conservación, así como el desarrollo de
nuevos tipos de recreación, se genera una
nueva modalidad de turismo, el llamado
Turismo Alternativo, que es descrito por la
Secretaría de Turismo en México (SEC-
TUR) como: «los viajes que tienen como
fin, realizar actividades recreativas en con-
tacto directo con la naturaleza y con las
expresiones culturales que le envuelven,
con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la con-
servación de los recursos naturales y cultu-
rales» (SECTUR 2005: 11). De acuerdo
con la misma secretaría, el turismo alterna-
tivo se divide en tres grandes segmentos: 1)
Ecoturismo, 2) Turismo de Aventura y 3)
Turismo Rural.

Este artículo se enfoca de manera espe-
cial en el turismo rural, a lo cual se refiere
como: «los viajes que tienen como fin reali-
zar actividades de convivencia e interac-
ción con una comunidad rural, en todas
aquellas expresiones sociales, culturales y
productivas de la misma» (SECTUR, 2004:
1). El objetivo del estudio ha sido describir
el potencial turístico que existe en la comu-
nidad indígena en la parte sur de la sierra de
Manantlán en la región Costa Sur de Jalisco
en el Occidente de México y discutir estos
resultados dentro del contexto de la búsque-
da de alternativas sustentables, para contra-
rrestar la crisis actual que se observa en el
campo Mexicano. Para ello, se muestran los

resultados obtenidos en el estudio en la
comunidad indígena de Cuzalapa, descri-
biendo a continuación el área de estudio y el
diseño del mismo para posteriormente pre-
sentar los resultados. Después de los resul-
tados, se presenta una discusión y conclu-
sión, desde la perspectiva de la sustentabili-
dad.

II. ÁREA DE ESTUDIO

Como ya se mencionó, el estudio se rea-
lizó en la comunidad indígena de Cuzalapa,
que pertenece al municipio de Cuautitlán, y
se localiza al suroeste del estado de Jalisco,
dentro de la Reserva de la Biosfera Sierra
de Manantlán (ver figura 1).

En esta comunidad indígena viven alre-
dedor de 1,500 habitantes en aproximada-
mente 12 localidades. Sin embargo, son
nueve localidades donde vive la mayoría de
la gente. Si bien la comunidad tiene raíces
indígenas, actualmente queda poca de la cul-
tura tradicional, debido a la llegada de gru-
pos mestizos al principio del siglo XX. Des-
pués de la llegada de estos pobladores, los
diferentes grupos se casaron entre ellos,
contribuyendo a la transformación de la cul-
tura indígena tradicional (Gerritsen, 2002).

Los recursos naturales existentes en las
nueve localidades inmersas en la investiga-
ción, son diversos. Existe una gran variedad
en especies y ecosistemas, así como dife-
rentes paisajes. La riqueza natural ha sido
causa que la sierra de Manantlán, incluyen-
do 91% del territorio de Cuzalapa fue decla-
rada una reserva de la biosfera (IMECBIO,
2000; Gerritsen, 2002).



Estudios Turísticos, n.o 178 (2008) 99

Turismo rural sustentable en la costa Sur de Jalisco, Occidente de México

En cuanto a los recursos maderables, el
decreto de la reserva ha terminado con la
tala indiscriminada de bosques entre los
años 70 y hasta finales de los 80 del siglo
XX, y resultó en que 10% del territorio de
Cuzalapa forma parte de uno de las tres
zonas núcleo. Como consecuencia, en la
comunidad, el aprovechamiento forestal se
limita a uso doméstico, regulando el consu-
mo en las parcelas donde se utilizan postes
para cercas, además de vigas y morillos para
los techos de las casas (Gerritsen, 2002).

El uso del suelo en la comunidad es prin-
cipalmente destinado para agricultura de

maíz y fríjol, además de pastizales, debido a
que «es la comunidad que más potencial
para uso agrícola tiene la Reserva de la
Biosfera Sierra de Manantlán» (IMECBIO
2000: 27). La ganadería tiene mucho auge
en los últimos décadas y la siembra de pas-
tizales ahora suple en buena medida ha los
cultivos tradicionales (Gerritsen, 2002).

III. DISEÑO DEL ESTUDIO

Para determinar el potencial del turismo
rural en la comunidad indígena de Cuzala-
pa, y siguiendo a Cárdenas (2006), se dis-

Figura 1
Ubicación de la comunidad indígena de Cuzalapa

(SIIR-DERN-IMECBIO 2000a)
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tinguen cuatro elementos relacionados para
evaluar la factibilidad de realizar un pro-
yecto turístico: 1) el patrimonio natural y
cultural, 2) la superestructura turística, 3) la
planta turística y 4) la infraestructura exis-
tente de la comunidad. A continuación pre-
sentamos desde una perspectiva teórica los
elementos antes mencionados.

El patrimonio natural y cultural, se refie-
re a los recursos naturales y las tradiciones
culturales en sentido amplio. Dentro de este
patrimonio se puede encontrar, «1) Sitios
Naturales (sitios que tienen interés en par-
ticular por la belleza de sus paisajes), 2)
actividades agropecuarias (con oportuni-
dades de uso para el turismo rural), 3)
Manifestaciones Culturales (identidad de
los pueblos ha través de su historia), 4)
Folclor (creencias de la población, tradi-
ciones y costumbres que muestran su estilo
de vida) y 5) Tradiciones Paganas (festivi-
dades no religiosas)» (Cárdenas 1996: 39-
41). Los diferentes elementos del patrimo-
nio natural y cultural se pueden considerar
como atractivos turísticos, es decir, estas
partes de la comunidad que generan interés
entre los turistas.

La superestructura es una parte funda-
mental para llevar a cabo un proyecto de
turismo rural, ya que: «es el subsistema
organizacional y recursos humanos dispo-
nibles para operar el sistema» (Cárdenas,
1996: 37).

La planta turística se refiere al aloja-
miento, esparcimiento, alimentación y otros
servicios como información, guías y comer-
cios turísticos que complementan la satis-
facción de los turistas. La infraestructura

turística se considera como complemento
para el análisis del patrimonio turístico y se
puede dividir en interna y externa. La pri-
mera tiene que ver con los servicios básicos
como: electricidad, drenaje y agua potable,
mientras la infraestructura turística externa,
corresponde a las comunicaciones disponi-
bles, como telefonía y sistemas de mensaje-
ría, medios de transporte y red de carreteras
(ibíd.: 53).

En este estudio, se enmarca el análisis de
los resultados en el debate de la sustentabi-
lidad. Este concepto y su importancia radi-
ca en buscar un freno en los efectos negati-
vos, principalmente ambientales, del creci-
miento económico, y es en el informe de
Bruntland, elaborado por la Organización
de las Naciones Unidas (ONU), donde defi-
ne el concepto de desarrollo sustentable
como: «aquel desarrollo que satisface las
necesidades actuales sin comprometer las
capacidades de las generaciones futuras,
para satisfacer sus propias necesidades»
(2006: 2). Se opina que todo proyecto turís-
tico deberá fundamentarse sobre criterios
de sustentabilidad, es decir, «ha de ser
soportable ecológicamente a largo plazo,
viable económicamente y equitativo desde
una perspectiva ética y social para las
comunidades locales» (Bonilla y Duynen,
2002: 3). El turismo rural, como parte del
desarrollo sustentable: «es un proceso de
cambio progresivo en la calidad de vida del
ser humano, que lo coloca como centro y
sujeto primordial del desarrollo, por medio
del crecimiento económico con equidad
social y la transformación de los métodos
de producción y los patrones de consumo,
que se sustenta en el equilibrio ecológico y
el soporte vital de la región» (ibid.: 2).
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En la figura 2 podemos visualizar las
herramientas que apoyan en la realización
del inventario turístico, para determinar la
factibilidad del turismo rural en la comuni-
dad indígena de Cuzalapa. Se considera el
patrimonio natural y cultural y otros ele-
mentos complementarios como la infraes-
tructura, plata turística y la superestructura.
Estos elementos son analizados desde la
perspectiva de la sustentabilidad y partir de
estas bases para formular una propuesta
concreta de turismo rural, que apoye en el
desarrollo comunitario de estos pueblos.

III.1. Metodología

Dentro del estudio de siguieron los
siguientes pasos, acompañados por diferen-
tes métodos de investigación:

• Descripción de los atractivos turísti-
cos, infraestructura y planta turística, a
través de fichas descriptivas, donde se
registra la ubicación, vías de acceso,
oportunidades para uso turístico, pro-
piedades físicas y legales de cada uno
de los atractivos en la comunidad.

Atr activos
turí sticos

Potencial para 
turismo  rural

Pat rimonio  natural  y 
cultural

Infraestructura y 
planta turística

Superestructur a 
turística

Proyecto  de 
turism o rura l
sustentable

Sustentabililidad

Figura 2
Componentes del turismo rural

Fuente: Elaboración propia.
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Además, de la ubicación geográfica de
cada uno de los atractivos elaborando
mapas digitalizados.

• Análisis comparativo de los atractivos
por medio de tablas, de acuerdo ubica-
ción geográfica y tipo de atractivos.

• Evaluación de la superestructura turís-
tica de la comunidad, con una encues-
ta, teniendo una muestra representativa
de 30% de la población económica-
mente activa, siendo 100 encuestas en
total. La encuesta se aplicó en las
poblaciones con mayor número de
habitantes, siendo: Las Canoitas,
Cuzalapa, El Durazno, La Pareja, La
Rosa, El Vigía y Las Gardenias.

• Análisis del potencial turístico en la
comunidad, clasificando y jerarquizan-
do los diferentes atractivos turísticos
por localidad, considerando los aspec-
tos físicos de cada sitio, la ubicación,
facilidad de acceso, y la oportunidad
que tiene de uso turístico frecuente. Se
clasificó acorde a Cárdenas (1996),
quien parte de una jerarquía del uno al
cinco, siendo el atractivo turístico con
valor uno el que menos potencial tiene
y el cinco como atractivo de belleza
excepcional (ver cuadro 2). Además, el
análisis del potencial turístico para la
comunidad indígena de Cuzalapa, se
realizó agrupando las localidades estu-
diadas en cuatro grupos, según la cer-
canía entre ellos (ver cuadro 3)

Cuadro 2
Jerarquía para evaluación
(Cárdenas, 1996: 39)

Jerarquía Descripción

1 Atractivos con uso turístico solo complementariode los anteriores.

Atractivo con suficiente interés para ser incluido durante el
2 desarrollo de otras actividades, sin oportunidades de uso turístico

propio, depende de otros para ser visitado.

Atractivo con rasgos llamativos, capaz de interesar a turistas que
3 visitan la localidad con otro motivo, lejana ubicación y difícil

acceso, pocas oportunidades de uso turístico.

Atractivo excepcional y de gran interés para el turismo, capaz de
4 atraer turistas por si mismo y acogerlos cómodamente de acuerdo

a sus características, ubicación lejana pero de fácil acceso, con
buenas oportunidades de uso turístico.

Atractivo excepcional y de gran interés para el turismo, capaz de
5 atraer turistas por si mismo y de acogerlos cómodamente de

acuerdo a sus características, con acceso sin complicaciones,
excelentes oportunidades de uso turístico.
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IV. RESULTADOS

En la comunidad indígena de Cuzalapa
se registraron 160 atractivos turísticos, de
los cuales 60 pertenecen a atractivos rela-
cionados con el folclor, 38 sitios naturales,
37 actividades agropecuarias, 18 manifesta-
ciones culturales y siete son tradiciones
paganas (ver cuadro 4).

El cuadro 5 presenta un resumen los
atractivos más importantes, es decir, aque-

Cuadro 3
Agrupaciones de localidades de la
comunidad indígena de Cuzalapa
Grupo Localidades

1 Cuzalapa
2 El Durazno y La Pareja
3 El Vigía, Las Canoitas y Las Gardenias
4 La Rosa, Paso Real y Paso Patitas

Cuadro 4
Resumen de los atractivos turísticos en

Cuzalapa (Gutiérrez, 2006)

Tipo N.o Porcentajeatractivos

Sitios naturales 38 24%
Folclor 60 38%
Manifestaciones culturales 18 11%
Tradiciones paganas 7 4%
Actividades agropecuarias 37 23%

Total 160 100%

llos que tienen el nivel de jerarquía más alta
(nivel cuatro y cinco, ver cuadro 2). Sin
embargo los atractivos con menor jerarquía
pueden considerarse elementos comple-
mentarios y de apoyo a los más significati-
vos, que pueden ser visitados y ser parte en
las actividades turísticas.

Como se observa en el cuadro 5, existen
52 atractivos en las principales categorías, 4
y 5 con mayores oportunidades para el
turismo rural, debido a que estos sitios pue-

Cuadro 5
Los atractivos turísticos más importantes en la comunidad

indígena de Cuzalapa (Gutiérrez, 2006)

Grupos Folclor Actividades Sitios Tradiciones Manifestaciones Totalagropecuarias naturales paganas culturales

1 6 5 4 2 10 27

2 2 2 4 1 0 9

3 2 1 2 0 1 6

4 6 1 2 1 0 10

Total 16 9 12 4 11 52
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den ser la base para establecer actividades
de turismo, uniendo su belleza con sitios o
festividades, tradiciones y experiencias en
el mundo rural, que no pueden atraer turis-
tas por si mismos, pero que indudablemen-
te son un complemento en la actividad
turística.

Se manifiesta que el grupo uno, siendo
la localidad principal dentro de la comuni-
dad indígena, tiene más probabilidades
para desarrollar actividades de turismo,
sobre todo en lo correspondiente al folclor,
pues es una de las localidades con más tra-
dición y la más antigua dentro de la comu-
nidad indígena, donde las festividades reli-
giosas tienen un significado especial. Sus
recursos naturales son parte fundamental,
como las plantaciones de café orgánico y el
procesamiento de diversos productos agrí-
colas a cargo de un grupo de mujeres cam-
pesinas que desde 1995 trabajan para pre-
servar su café y comercializarlo en la
región Costa Sur del estado de Jalisco prin-
cipalmente.

Dichos cafetales atraen turistas que gus-
tan de un recorrido por los mismos y com-
prar el grano, además de tomar una tasa de
café, al mismo tiempo que conocen el pro-
ceso de elaboración de la suculenta bebida.

Sin embargo, los tres grupos restantes
también tienen atractivos focales, comple-
mentarios y de apoyo que pueden servir
como parte de una estrategia de desarrollo
rural por medio del turismo con una plane-
ación adecuada, ya que se localizan sitios
naturales de importancia para el municipio,
donde los paisajes naturales son motivo de
días de campo para los pobladores y visi-

tantes de la región, en conjunto con sus tra-
diciones y sistemas agropecuarios.

IV.1. Infraestructura y planta turística

La infraestructura turística, tanto interna
como externa, en la comunidad indígena de
Cuzalapa, es básica, como lo muestran los
cuadros 6 y 7.

Los cuadros 6 y 7 muestran que, actual-
mente, Cuzalapa no tiene calidad suficiente
en los servicios públicos, por lo tanto es
necesario mejorar estos aspectos, para tener
mejores oportunidades en la recepción de
turistas, alcanzar su satisfacción y al mismo
tiempo lograr más comodidad para la
comunidad local. La falta de drenaje puede
ocasionar contaminación ambiental, más
aun con la visita pública. Es indispensable
solucionar la situación para poder ofrecer
mejores servicios, pero sobre todo para evi-
tar la degradación del ambiente, problemas
sociales y de salud entre la población.

Cuadro 6
Infraestructura Interna
(Gutiérrez, 2006)

Tipo de
infra- Descripción

estructura

Agua potable Existente en toda la comunidad con
excepción de Paso Patitas

Drenaje Carente en las nueve localidades

Electricidad Solo Las Canoitas no cuenta con éste
servicio
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En el cuadro 8 se muestra la planta turís-
tica existente, que particularmente es propia
de una comunidad rural. No existen espa-
cios de esparcimiento convencionales,
como los que se encuentran en los centros
urbanos, puesto que las festividades religio-
sas y paganas son los motivos de recreación
de los habitantes de estas localidades. Tam-
poco existen establecimientos de aloja-
miento, motivo por el cual se registran
casas que podrían prestar el servicio, al
mismo tiempo que obtienen un beneficio
económico, igualmente en los espacios de
alimentación donde solo se ubican peque-
ños locales que no abastecerían la demanda
de turistas. Sin embargo existen diversas

alternativas de solución, de manera que
puede lograrse la satisfacción de los turistas
y un beneficio social y económico para la
población, quienes pueden ser prestadores
de estos servicios y los propios planificado-
res.

Cuadro 7
Infraestructura externa

(Gutiérrez, 2006)
Tipo de
infra- Descripción

estructura

Red de • Terracería (excepción Cuautitlán-
carreteras • Cuzalapa)

• Velocidad: 40 a 60 km/h
• Calidad: buena 44%. Mala 56%
• Señalización insuficiente

Transporte • Horarios: insuficientes
público • Calidad en el servicio: buena

• Tipo: autobús
• Tarifas: accesibles

Servicio • Existente sólo en El Durazno
postal • y Cuzalapa

• Calidad: mala
• Frecuencia: una vez por mes
• Utilización: poca
• Tarifas: baratas

Telefonía • Servicio: Telcel y Telmex (Cuzalapa)
• Calidad: mala (Telcel), buena (Telmex)
• Tarifas: Caras (Telcel), baratas (Telmex)

Cuadro 8: Planta turística en
Cuzalapa (Gutiérrez, 2006)
Tipo Descripción

Alojamiento • Cuzalapa, El Durazno, La Pareja,
extrahotelero y • La Rosa.
alimentación

• Campos de fútbol en cuatro
Esparcimiento • localidades

• Plazas de toros en tres poblados
• Jardín público solo en Cuzalapa

• Información turística solo en
• Cuzalapa y la pareja

Otros servicios • Guías: Solo en Cuzalapa;
• organización no registrada con más
• de cuatro integrantes y sin tarifas
• definidas

La infraestructura y planta turística que
es analizada de manera general, se presenta
a continuación en las cuatro agrupaciones
de poblados que se consideran para esta
investigación, con la finalidad de tener una
amplia visión en su potencialidad. En el
gráfico 3 se muestran los resultados en cada
uno de los grupos.

Observando el gráfico 3, se visualiza que
el grupo uno tiene más servicios, y los tres
grupos restantes tienen menor cantidad de
los mismos. Lo referente a su planta turísti-
ca manifiesta que prácticamente no existen
espacios destinados para recreación, sobre
todo en el grupo tres. Al visualizar los datos
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y pensar en la planificación turística, es
necesario plantear en cada grupo, activida-
des que se encuentren dentro de las posibi-
lidades de recepción de turistas que tiene
cada uno, buscando mejorar sus servicios
sin alterar su sistema de vida.

IV.2. Superestructura turística

Para evaluar la superestructura turística
en la comunidad indígena de Cuzalapa se
realizó un estudio de opinión, abordando
temas como el conocimiento de las expe-
riencias que los habitantes de éstos pobla-
dos tienen con la visita de turistas y saber
los atractivos locales que son visitados por
turistas, así como la frecuencia con la que lo
hacen y las percepciones que tienen respec-
to al turismo, la aprobación de un proyecto

de turismo en sus localidades, si están dis-
puestos a participar activamente y los bene-
ficios que consideran que traería el turismo.

Al conocer los atractivos existentes en la
comunidad, resulta interesante saber si hay
turistas que conocen las localidades y si la
población está enterada de la visita. En el
cuadro 9 se observan los resultados, cono-
ciendo así, la demanda de turistas que
actualmente tienen cada uno de los grupos
de poblados.

La localidad de Cuzalapa (grupo 1) es
la más grande dentro de la comunidad, por
lo tanto tiene mayor número de encuesta-
dos y es el lugar más visitado por los turis-
tas y los grupos dos, tres y cuatro no son
muy conocidos desde la perspectiva del
turismo. La presencia de turistas indica

Gráfico 3
Potencial de infraestructura y planta turística según grupo

(Gutiérrez, 2006)
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una oportunidad de ofertar atractivos y ser-
vicios turísticos, pues aun sin promoción
ni difusión de los espacios, estos han sido
visitados por turistas nacionales pero prin-
cipalmente extranjeros, según se manifies-
ta en la encuesta, sobre todo en el grupo
uno y dos.

Hasta la fecha, las personas que han visi-
tado la comunidad indígena son principal-
mente vacacionistas que se hospedan en la
Costa Sur del estado de Jalisco y buscan
interactuar con lugares cercanos y diferentes
al turismo de sol y playa. En el gráfico 4 se
observan los meses en que hay más afluen-
cia de visitantes en las nueve localidades.

Cuadro 9
Experiencias de la comunidad con turistas (N=83) (Gutiérrez, 2006)

1 (n=50) 2 (n=21) 3 (n=11) 4 (n=1)

Quienes han tenido experiencia 50 10 5 0turistas

Una vez por mes 19 (38%) 3 (30%) 2 (40%) 0 (0%)

Frecuencia Fines de semana 10 (20%) 2 (20%) 0 (0%) 0 (0%)

Casi nunca 21(42%) 5 (50%) 3 (60%) 0 (0%)

Gráfico 4
Meses en que se visitan los atractivos en la comunidad (Gutiérrez, 2006)
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Regularmente la visita de turistas se
orienta hacia dos temporadas, primavera e
invierno, debido al principal motivo de la
vista hasta ahora, las plantaciones de café
orgánico en la localidad de Cuzalapa y los
diversos atractivos naturales que en éstas
temporadas se aprecian mejor, como el pai-
saje de los senderos y los árboles frutales
que se encuentran en ellos, además de las
manifestaciones culturales. La localidad de
Cuzalapa es la más visitada, pues es aquí
donde se procesa y comercializa el café y
diversos productos agrícolas, ofreciendo
además un recorrido por los principales
cafetales.

La visita de turistas en la comunidad se
ha venido presentando en los últimos años,
sin embargo no se ofrecen servicios turísti-
cos especializados. Un 30% de los encues-
tados ha participado en algún momento

atendiendo turistas, sobre todo con informa-
ción y recorridos por sitios naturales princi-
palmente.

Después de conocer los atractivos, plan-
ta e infraestructura existente y tener el
conocimiento de las temporadas en que más
visitan los atractivos, el Cuadro 10 presenta
las percepciones de los entrevistados acerca
del turismo rural.

V. DISCUSIÓN Y CONCLUSIÓN

El turismo alternativo ha cobrado fuerza
en la última década, teniendo como una de
sus opciones al turismo rural, esta última
rama que trata de relacionar al turista no
solo con la naturaleza, sino también con las
tradiciones culturales y sociales de las
sociedades rurales. Además, se puede con-

Cuadro 10
Percepciones respecto al turismo según grupo (N= 100) (Gutiérrez, 2006)

1 (n=67) 2 (n=21) 3 (n=11) 4 (n=1)

Si hubiera plan Si 58(87%) 21 (100%) 9 (82%) 1 (100%)
de turismo

participarías No 9 (13%) 0 (0%) 2 (18%) 0 (0%)

Guía 26 (45%) 6 (29%) 2 (18%) 0 (0%)

Ofreciendo alimentos 16 (28%) 12 (57%) 6 (55%) 0 (0%)
Le gustaría participar y bebidas

como:
Ofreciendo hospedaje 5 (9%) 2 (10%) 0 1 (100%)

Planificador 11 (29%) 1 (5%) 1 (9%) 0 (0%)

Ingresos económicos 44 (65%) 20 (95%) 10 (91%) 1 (100%)
Beneficios

del Difusión cultural 15 (23%) 0 (0%) 0 0 (0%)
turismo

Ninguno 8 (12%) 1 (5%) 1 (9%) 0 (0%)
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siderar como una de las funciones de la
nueva multifuncionalidad que pueden jugar
un papel en la revitalización de las zonas
rurales, como parte del desarrollo sustenta-
ble.

En éste artículo se analizó el potencial
turístico de la comunidad indígena de Cuza-
lapa, teniendo como punto de partida al
turismo rural, por ser adaptable a sus condi-
ciones físicas y sociales. Se localizaron 160
atractivos, asimismo se registró la infraes-
tructura y la planta turística existente para
poder evaluar la superestructura. Además,
se realizó un estudio de opinión para anali-
zar las percepciones y actitudes de la pobla-
ción respecto a posibles actividades de
turismo rural.

En términos generales se encontró un
potencial turístico importante en Cuzalapa
al estudiar la factibilidad de realizar activi-
dades de turismo rural como estrategia de
desarrollo sustentable. Los atractivos son el
elemento principal para atraer a turistas y,
como se describió, en la comunidad indíge-
na de Cuzalapa se localizan diversos atrac-
tivos, sobre todo en el área del folclor, los
sitios naturales y actividades agropecuarias,
estas últimas destacando por las condicio-
nes físicas de la zona, pues las actividades
agrícolas y la ganadería en menor escala
son la base de la economía. Percibiendo la
infraestructura y planta turística como ele-
mentos indispensables para llevar a cabo las
actividades de turismo rural, en la comuni-
dad de Cuzalapa hay servicios que deben
mejorarse, pudiendo lograrlo con la ayuda
conjunta de la población y gobierno.

De acuerdo al análisis de los elementos

investigados en éste artículo, se observa el
interés por la comunidad de poner en mar-
cha un proyecto de turismo rural como
estrategia de desarrollo, para mejorar su
situación económica, pues son localidades
marginadas que requieren de estrategias
para mejorar su sistema económico. Como
dice Echeverri (citado en Llamas 2006: 14)
«la exclusión económica y social sigue
siendo un grave problema para los territo-
rios rurales de México, que albergan a seis
de diez mexicanos en pobreza extrema,
mostrando el alto peso rural e indígena que
tiene este problema».

Queda claro de lo anterior que el turismo
puede ser una vía hacia el desarrollo susten-
table, requiriendo establecer proyectos que
integren a la población y expertos en el área
para establecer una buena planificación. Sin
embargo, haciendo referencia a la informa-
ción obtenida (Gutiérrez, 2006), se observa
una falta de instituciones que apoyen al
mejoramiento de las condiciones sociales y
económicas de la población a través de pro-
yectos de turismo rural. Por lo tanto, un
paso importante en el desarrollo de estos
proyectos es el acercamiento a organismos
gubernamentales y no gubernamentales que
puedan otorgar créditos o apoyar en el
fomento de empleos permanentes que con-
tribuyan a un desarrollo sustentable, e infor-
mar a las instituciones a cerca de la iniciati-
va que tiene la población por obtener ingre-
sos por medio de su esfuerzo pero con
apoyos para iniciar sus propios proyectos.
«Es necesario trabajar en coordinación
con los distintos órdenes de gobierno, las
organizaciones de campesinos y producto-
res, a fin de identificar los eslabonamientos
productivos de las actividades dinamizado-

Estudios Turísticos, n.o 178 (2008) 109

Turismo rural sustentable en la costa Sur de Jalisco, Occidente de México

05-turismo rural sustentable MIO:01-articulo 01  3/4/09  09:34  Página 109



110 Estudios Turísticos, n.o 178 (2008)

Peter Gerritsen, L. T. Marisa Gutiérrez Estrada y A. Zepeda Arce

ras. Se requiere realizar inversiones en
capital humano, principalmente en progra-
mas de educación básica y educación técni-
ca, ampliar la cobertura de seguridad
social a las localidades rurales» (Escalante
2003, citado por Llamas 2006: 79).

Por formar parte de la Reserva de la
Biosfera Sierra de Manantlán, en Cuzalapa
cualquier proyecto de turismo rural debe
ofertarse con una estricta planificación, con
reglas que impliquen el cuidado de todos
los factores, incluyendo el medio ambiente
y la identidad social, estableciendo una
capacidad de carga de acuerdo con su
extensión, tipo de suelo y condiciones pro-
pias. Por la importancia de la biodiversidad
existen dentro de sus limites, la Reserva de
la Biosfera Sierra de Manantlán ha estable-
cido, como parte de su programa de mane-
jo, algunas reglas y restricciones de uso de
tierra, con el objetivo de regular las activi-
dades, como el turismo. Hay medidas esta-
blecidas mediante las cuales se puede evitar
el deterioro ambiental, como ejemplo los
permisos, «documento que expide la Secre-
taría de Medio Ambiente, Recursos Natura-
les y Pesca, ha través de sus distintas uni-
dades administrativas por el que se autori-
za la realización de actividades de
exploración, explotación o aprovechamien-
to de los recursos naturales existentes den-
tro de la Reserva de la Biosfera Sierra de
Manantlán, en los términos de distintas dis-
posiciones legales y reglamentarias aplica-
bles» (INE, 2000 112).

La acumulación de basura, sin duda es
un contaminante que se encuentra latente en
los destinos turísticos, pero de acuerdo a los
proyectos de turismo rural, se manifiesta

una concientización ecológica altamente
calificada, donde los planificadores y turis-
tas rurales protegen los recursos naturales y
no contaminan. Esto se logra con una plani-
ficación adecuada, donde el proyecto se
adapte al sistema ecológico local para su
conservación.

Es recomendable elaborar proyectos de
turismo rural en la comunidad indígena de
Cuzalapa, por rutas turísticas en los cuatro
grupos de poblados y los atractivos turísti-
cos más sobresalientes, como base para los
mismos, integrando los atractivos con
menor jerarquía. La elaboración de estas
rutas, tendrá como ventaja la diversidad de
paisajes y formas de vida de los habitantes
de cada localidad, con excepción de Cuza-
lapa, que tiene suficientes recursos para
desarrollar el turismo rural por si mismo.
En base a las rutas que se recomienda trazar
en la comunidad indígena, es posible reali-
zar un corredor turístico, apreciando los
atractivos más sobresalientes que ofrece la
comunidad indígena.

La variedad de atractivos localizados en
la comunidad indígena de Cuzalapa y la ini-
ciativa local, ofrecen excelentes perspecti-
vas de desarrollo sustentable por medio del
turismo rural. Sin embargo, la planificación
debe partir de la sustentabilidad, valorizan-
do la riqueza cultural y natural, y generan-
do estrategias que ayuden a subsanar la
marginación y desempleo que hay en estas
localidades, encaminando el desarrollo al
bienestar de estos pueblos rurales. Es así
que el turismo puede desarrollarse como
alternativa viable de la nueva multifuncio-
nalidad del campo Mexicano.
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