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Resumen: La madurez de Internet, y su uso como plataforma, ha originado la eclosién de la llamada Web 2.0. En ella, la industria
del software ve como su cadena de valor se desarrolla mediante redes gracias a la inteligencia colectiva de sus miembros. Ese fendme-
no permite que los sectores empresariales se muevan hacia la Economia del Conocimiento.

Este trabajo tiene como objetivo proponer y desarrollar el modelo 2.0 en el sector turistico para establecer un ecosistema basado en

el conocimiento: el modelo turismo 2.0.

Para ello, se analiza el sistema DESTINUM como un ejemplo de disefio estratégico para el desarrollo de las redes que componen

el ecosistema.
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I. DE LA WEB 2.0 AL MODELO 2.0
PARA ADAPTAR LOS SECTORES
A LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

1.1. Introduccion a la Web 2.0

Después del estallido de la burbuja de las
punto com en el afio 2001, contrariamente a
lo que se podia imaginar, continuaron apa-
reciendo un sin fin de aplicaciones nuevas.
Casi todas ellas, junto con las que sobrevi-
vieron a la burbuja, se las podia identificar
con unas caracteristicas comunes. A esta
conclusion llegé Dale Dougherty (O’Reilly,
2005), pionero de la Web y vicepresidente
de O’Reilly Media, en una sesi6n conjunta
con Craig Cline, de Medialive Internacio-
nal para la preparacién de conferencias.
Ellos lo llamaron, en una conferencia ofre-
cida en octubre de 2004 por Tim O’Reilly y
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John Battelle, la Web 2.0. En ella, mas que
en definiciones, se centraron en compara-
ciones, identificando las reglas y los mode-
los de negocio que cambiaban y transitaban
desde la Web 1.0 a la Web 2.0. Asi, resu-
mieron los principios que definian a la Web
2.0 en (O’Reilly, 2005):

* La Web como plataforma.

* El aprovechamiento de la inteligencia
colectiva.

* Los datos como el préximo Intel Inside.
* El fin del ciclo de versiones de software.
* Modelos de programacion ligeros.

* El software por encima del nivel de un
unico dispositivo.

* Una experiencia de usuario m4s rica.
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De entre estos siete principios, los que
posiblemente mejor definan el concepto de
Web 2.0 son los dos primeros, siendo los
otros quizd una consecuencia indirecta de
éstos.

A raiz de esa conferencia, una avalancha
de definiciones y conceptos basados en la
Web 2.0 (Hinchcliffe, 2006) surgen en su
propio medio: Internet. Siendo un término
nacido por y para la Web, es obvia la inma-
durez del propio término en un principio y
su adaptacidn y consistencia posterior gra-
cias a la retroalimentacién de todos. Asi, a
finales del 2006, nuevamente O’Reilly
publica un articulo donde intenta cerrar una
definicién que posiblemente sea la mads
acertada y que este articulo toma como refe-
rencia (O’Reilly, 2006):

«Web 2.0 es la revolucion empresa-
rial de la industria del software que se
origina por su traslado hacia una Inter-
net como plataforma e intentando enten-
der las nuevas reglas de éxito de la
misma. La principal de esas reglas es:
construir aplicaciones que aprovechen
el efecto red para que mejoren mientras
mds personas las usen (esto es lo que
hemos llamado en otro lugar el “apro-
vechamiento de la inteligencia colecti-
va” )».

Esta definicion deja latentes tres concep-
tos clave sobre la Web 2.0:

* Es una revoluciéon empresarial de una
industria, la del software, y de ahi el
prefijo Web. El paso del 1.0 al 2.0 es
un movimiento dentro de dicha indus-
tria.

114

* Los componentes de dicha industria
(su cadena de valor) se trasladan a una
plataforma comitn, Internet, donde
poder desarrollar de manera éptima un
sistema de redes.

¢ El efecto de esas redes posibilitard el
desarrollo de la industria basada en la
inteligencia colectiva, donde sus
miembros son los responsables de su
construccion.

De esta manera, la Web 2.0 es el mode-
lo que ha seguido la industria del software
para adaptarse a la Economia del Conoci-
miento. Es importante matizar este concep-
to, pues es habitual en la propia blogosfera
referirse a la Web 2.0 atendiendo unica-
mente a las herramientas sociales (wikis,
blogs, podcasts,...).

I.2. El modelo 2.0 para adaptar distintos
sectores a la Economia del
Conocimiento

A raiz de la Web 2.0, han surgido nume-
rosos términos 2.0 que intentan definir dis-
tintos sectores sociales y empresariales
basandose en la Web 2.0. De entre los prin-
cipales y mads rigurosos se encuentran
Empresa 2.0 (McAfee, 2006) y Viajes 2.0
(Wolf, 2006).

Si analizamos ambos términos, la idea
que subyace es aplicar herramientas socia-
les a dichos sectores, mds que profundizar
en el cambio y revoluciéon de éstos, como
ocurri6 con la Web 2.0. Si bien no podemos
decir que ese uso no sea correcto, no es el
que apoyamos en este trabajo, que centra-
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mos en analizar el modelo 2.0 como una
verdadera revolucién y transformacion de
los sectores empresariales a la Economia
del Conocimiento, mds que el simple uso de
las herramientas sociales tipicas de la Web
20.

El objetivo estd en analizar y proponer
un modelo de adaptacion a la Economia del
Conocimiento. Por ello, siguiendo el paso
que ha dado el sector del software, y al que
se denomino 2.0, entendemos que ese es un
buen modelo para desarrollarlo en otros
sectores a fin de conseguir su orientacion a
la Economia del Conocimiento. En este
sentido, es necesario separar el concepto de
2.0, del de Web 2.0, para poder adaptarlo a
cualquier otro sector. Para ello, propone-
mos las siguientes tres caracteristicas que
deben de tener los modelos 2.0:

* Delimitacién del sector al que hacen
referencia, el alcance de éste en rela-
cion a la cadena de valor y su objetivo
final.

* Traspaso a una plataforma comun
donde se pueda desarrollar la organiza-
cion en redes. Esta plataforma es Inter-
net.

* Desarrollo segun la inteligencia colec-
tiva de los miembros de la red, hacien-
do que el objetivo y el sistema mejore
mientras mas personas y agentes parti-
cipan.

He aqui el apoyo en la Web social, en
tanto en cuanto los modelos 2.0 usan la
Web como plataforma y sus herramientas
sociales para la construccion de las redes y

Estudios Turisticos, n.” 178 (2008)

el uso de la inteligencia colectiva. Pero esto
no nos debe llevar a la confusion del simple
empleo de las herramientas sociales con el
verdadero trasfondo. Esto es, un cambio
estratégico en los sectores, adaptados a la
Economia del Conocimiento, en base a la
construccion de redes y su desarrollo segin
la inteligencia colectiva. El modelo 2.0 es
una cuestion social y no sélo tecnoldgica
(Hinchcliffe, 2007).

1.3. La «larga cola»

En un estudio sobre las comparativas de
las ventas de multimedia online y offline,
(Brynjolfsson, Hu y Smith, 2003; Ander-
son, 2004) se llega a la conclusion de que la
digitalizaciéon de contenidos y productos y
su puesta a la venta por medios online, va a
tener una repercusion en el modelo econé-
mico maés alld del mero traspaso de canal de
distribucién. A ese modelo se le conoce
como el de la «larga cola» (Anderson,
2004).

En el mundo offline, la distribuciéon de
los productos sigue la «ley de Pareto»
(Pareto, 1912) que, a su vez, estd basada en
la ley de potencias. Dicha ley propone que
el modelo de distribucidén genera un efecto
centrifugo (concentraciéon en pocos casos)
que se ve reforzado por la dindmica de la
oferta en el mundo fisico: la escasez de
espacio y los costes de distribucién, dos
factores que provocan el corte prematuro de
la cola. Pues bien, el nacimiento del canal
online, que no tiene practicamente costes de
distribucion ni marketing, permitira el acce-
so de las minoria —productos que antes en
muchos casos estaban descatalogados y no
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vendidos— al mismo canal de distribucion
haciendo aumentar el tamano del mercado.

El trabajo de Anderson se basé en la
comprobacién de los principales articulos
que se vendian en las tiendas offline, y que
les aportaban la mayoria de los ingresos,
con las que se hacian en las tiendas online
Amazon (libros), Raphsody (musica de
pago) y Netflix (alquiler de DVDs). Com-
probd que los articulos que préacticamente
ni aparecian en las ventas offline, copaban
mds de la mitad de las ventas en las tiendas
online. Es decir, el nuevo modelo permitia
dar entrada a las minorias: «la larga cola».

El autor describié como en el nuevo
modelo coexistirdn aun los grandes éxitos,
para un publico de masas, y la larga cola,
para un segmento de nichos. Todo ello
debido al ensanchamiento del mercado, gra-
cias a que Internet ha quitado las barreras
fisicas y los costes de marketing.

En el trabajo (Anderson, 2004) no se
comenta como se distribuyen las ventas en
el mundo online, pero se deja entrever que
si bien se mantiene la ley de potencias, ésta
serd menos concentrada en unos pocos arti-
culos (Brynjolfsson, Hu y Simester, 2007).
Esto se debe a que el modelo de distribu-
cion digital y el efecto de los filtros coope-
rativos generan un efecto centripeto (mayor
dispersion del volumen), que sin quebrar
la ley de potencias, si genera un volu-
men significativo en la cola. A su vez,
Anderson establecio las tres reglas para la
nueva economia de productos de entreteni-
miento:

» Hacer que todo esté disponible: lograr
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abundancia. No importa que no se
corresponda con los cdnones tradicio-
nales, hay que poner todos los produc-
tos en el mismo canal y ellos encontra-
rdn un comprador. No hay que perder
el tiempo haciendo grandes investiga-
ciones de mercado y marketing. En la
nueva economia, es mas costoso eva-
luar que lanzarlo.

* Rebajar el precio a la mitad, adaptan-
dose a los costes de la distribuciéon
digital, no la tradicional fisica. Hay
que obviar los costes de marketing y
distribucion. Esto es una de las cues-
tiones que permitirin que la gente
compre mas y el mercado crezca con la
entrada de la larga cola. La larga cola
debera tener menos costes que los Hits,
pues no tienen los costes relacionados
con el mundo offline que encarecen el
producto. Hay que hacer que los con-
sumidores entren en la larga cola gra-
cias a los bajos precios.

* Ayudar a encontrar los productos,
desarrollando sistemas de recomenda-
cién que generen trafico en la larga
cola. Los clientes pueden entrar bus-
cando los grandes Hits, pero estos ayu-
dardn a su vez a dinamizar la «larga
cola» gracias a las recomendaciones.

Los dos primeros puntos son importan-
tes, pero no suficientes. Es el tercero la
clave para el desarrollo del modelo. Actual-
mente, podriamos desglosar los sistemas de
recomendacion en (William, 2007):

* Basados en algoritmos genéricos, tipo
motores de busqueda.
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* Basados en la inteligencia colectiva,
donde la opinién de todos es lo que ori-
gina el conocimiento para la recomen-
dacion.

—Con una tnica solucién comun para
todos.

— Con soluciones personalizadas.

* Basados en la prescripcion, tanto
humana como de agentes inteligentes:

— Con soluciones basadas en los intere-
ses del prescriptor.

— Con soluciones basadas en los intere-
ses del consumidor.

El objetivo del modelo es lograr abun-
dancia para que ésta permita el desarrollo
de mercados nichos, en vez de la escasez
del modelo de distribucién offline que se
dirigia unicamente a un mercado de masas.
Pero una mala gestion de esa abundancia y
de los sistemas de recomendaciones que la
originan puede llevar a dos limitaciones del
modelo:

La paradoja de la eleccion (Schwartz,
2005): cuantas mds opciones se tiene a dis-
posicion, menos se disfruta del acto de con-
sumir, pudiendo llegar incluso a una situa-
cion de pardlisis debido a que son tantas las
opciones al alcance que produce saturacién
y desistimiento a consumir (Iyengar y Lep-
per, 2000; Schwartz, 2005). Esto quiere
decir que lograr la abundancia en las dos
primeras reglas de Anderson (2004) no sélo
no es suficiente, sino que puede ser contra-
producente para el logro del verdadero
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objetivo. La correcta eleccion de los siste-
mas de recomendacion que filtren la abun-
dancia van a ser necesarios para la «larga
cola».

La vuelta a la escasez: el uso de herra-
mientas con soluciones genéricas, sean
éstas en base a algoritmos, inteligencia
colectiva o por prescripcion, originan esca-
sez y el corte prematuro de la cola. De la
misma manera, el desarrollo de listados y
rankings con soluciones iguales para todos
no hacen mds que forzar de una manera
centrifuga la eleccién en unos pocos llevan-
do de nuevo a la concentracion en la elec-
cion: la vuelta a la escasez (De Ugarte,
2007)

Es por ello por lo que se debe centrase en
los sistemas de recomendacion que permi-
tan el desarrollo de la «larga cola» y eviten
las limitaciones que la abundancia pueda
conllevar. Asi, los recomendadores ptimos
para el desarrollo de la «larga cola» son
(William, 2007):

* Los sistemas basados en la inteligencia
colectiva con soluciones personaliza-
das.

* Los sistemas basados en la prescrip-
cidén siguiendo los intereses del consu-
midor

Para desarrollar un modelo de turismo
sostenible es necesario también dar oportu-
nidades a la «larga cola». De esta manera
podemos hablar de una «larga cola» en el
sector turistico (Lew, 2006; William, 2007;
Offutt, 2007; Davis y May, 2007). Asi se
logra que cada turista pueda acceder a cada

117



Edu William y Esther Pérez Martell

servicio por el mero hecho de ser el que €l
desea y no por cuestiones ajenas que des-
virtien la capacidad competitiva de las
empresas.

Asi, adaptando las reglas de Anderson a
la realidad turistica, proponemos la necesi-
dad de lograr dos hitos que permitan el
desarrollo de la «larga cola» del turismo:

e Abundancia del turismo, gracias al
pleno acceso de las empresas, sobre
todo pymes, a Internet y a las herra-
mientas funcionales y estratégicas
online. Todo debe estar en Internet y
accesible para ser elegido por los turis-
tas o intermediarios.

* Desarrollo de sistemas de recomenda-
ciones personalizados, donde se permi-
ta competir en base a la calidad del
producto por encima del tamafio o la
fuerza del mercado. Estos podrian ser
(William, 2007):

— Un sistema basado en la inteligencia
colectiva en red que permita la perso-
nalizacion de resultados.

— Un sistema prescriptor inteligente de
recomendaciones en base al conoci-
miento del usuario.

—Un sistema prescriptor «humano»
basado en el conocimiento del usua-
rio.

Como veremos mas adelante, esta fun-
ciéon prescriptora y dinamizadora de la
«larga cola» serd la que aporte valor afiadi-
do a la intermediacion.
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II. UN ECOSISTEMA BASADO EN EL
CONOCIMIENTO

I1.1. Turismo 0.0 y Turismo 1.0

Para una mejor comprension del modelo
2.0 como adaptador a la Economia del
Conocimiento, es interesante vislumbrar los
estadios previos de la industria y extrapo-
larlos a conceptos andlogos, como 0.0 y 1.0.

El modelo previo a Internet, propio de la
sociedad industrial es conocido como turis-
mo de masas (Poon, 1993, Fayos-Sola,
1996; Buhalis, 2003, Sheldon, 2005). Este
estadio, en el modelo que proponemos en
este articulo lo denominamos turismo 0.0 o
desconectado.

A raiz del desarrollo de la Sociedad de la
Informacion se empezd a desarrollar un
modelo de turismo distinto, mas flexible y
centrado en el cliente (Poon, 1993; 2003;
Fayos-Sola, 1996; Werthner y Klein, 1999;
Gretzel, Yuan y Fesenmaier, 2000; Buhalis,
2003). A esta etapa principal del turismo en
Sociedad de la Informacion, que se relacio-
na también con el principio de la era de
Internet —la Web 1.0- se puede denominar
turismo 1.0. De esta manera, el turismo 1.0
se enmarca en el comienzo y desarrollo del
e-turismo, del que Buhalis (2003) hace un
exhaustivo analisis, de como se reestructura
y funciona el sistema turistico con el avan-
ce de la Sociedad de la Informacién.

En cualquier caso, que la sociedad y la
economia hayan avanzado en modelos de
turismo, no implica que todos los destinos y
empresas lo hayan hecho. Por un lado, estan
los destinos y modelos de turismo que sur-
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gen ya con la Sociedad de la Informacion,
incorporando sus caracteristicas y que son
propiamente 1.0. Y por otro lado, se
encuentran los destinos y empresas que sur-
gieron con el modelo tradicional y que
deben reconvertirse y reorientarse, pero que
actualmente se mantienen en el modelo 0.0
en su mayoria.

Es por ello que podemos decir que
actualmente conviven dos tipos de turismo:
el 0.0 y 1.0, encontrandose con unas limita-
ciones que imposibilitan a los destinos y
empresas avanzar en la adaptacién a la Eco-
nomia del Conocimiento:

* El modelo de turismo 1.0 no garantiza
el acceso a las Pymes, ni la igualdad de
condiciones para mantener un mismo
nivel de competitividad. Importantes
deficiencias de mercado propias del
turismo 0.0, como el factor tamafio de
empresa como determinante de la com-
petitividad, se mantienen en el modelo
1.0.

* El modelo de turismo 1.0 no resuelve
los problemas de acceso y transparen-
cia de la informacién, ni de coopera-
cion entre empresas y destinos.

* El modelo de turismo 1.0 no incorpora
la transferencia de conocimiento como
factor determinante de la productivi-
dad de los destinos y las empresas.

Estas limitaciones son a las que se dara
respuesta con el desarrollo del modelo 2.0 a
fin de lograr que todas las Pymes y destinos
turisticos puedan adaptarse al turismo
actual basado en el conocimiento.
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I1.2. Turismo 2.0

En relacion con lo expuesto anterior-
mente, nuestra propuesta en este articulo es
definir un modelo de turismo basado en el
paradigma del 2.0 como propio de la Eco-
nomia del Conocimiento. Es decir, un turis-
mo 2.0 como el sistema turistico que permi-
ta una adecuacion del sector segun el cono-
cimiento de los agentes implicados en el
sistema. De esta manera, y siguiendo el
esquema de la definicion de O’Reilly para
la Web 2.0, se propone la siguiente defini-
cién de Turismo 2.0:

«Turismo 2.0 es la revolucion empre-
sarial de la industria del Turismo origi-
nada por su traslado hacia un Ecosiste-
ma Turistico como plataforma e inten-
tando entender las nuevas reglas de
éxito de la misma. La principal de esas
reglas es: construir negocios y destinos
que aprovechen el efecto red para que
mejoren su productividad mientras mds
personas 'y empresas participan en
ellos.»

Como se ha mencionado antes, el mode-
lo 2.0 debe presentar tres caracteristicas
que, en el caso del turismo 2.0, han de ser
las siguientes:

* Hace referencia al sector turistico en su
totalidad, por lo que se deben conside-
rar todos los elementos de su cadena de
valor. El objetivo es la mejora de la
productividad, aportada por el conoci-
miento, de las empresas y destinos.

¢ Dichos elementos, incidan éstos direc-
ta o indirectamente en la productivi-
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dad, deben de traspasarse a una plata-
forma comin (Web), donde poder inte-
rrelacionarse en torno a un sistema de
redes.

* El conocimiento y su transferencia
debe ser el motor de la red, auto orga-
nizdndose y auto desarrolldndose en
base a la aportacion de sus miembros.

El sector turistico en su totalidad estd
compuesto por muchos elementos que
influyen en éste, lo que hace que sus inte-
rrelaciones cobren una fuerza atin mayor, si
cabe. Si bien no es el tema de este trabajo
analizar la exacta composicion de los siste-
mas turisticos, si creemos que es necesario
dejar a un lado los analisis lineales, y deter-
ministas en base a causa-efecto para pasar a
modelos mds cualitativos y no lineales
basados en redes.

A este respecto, diversos autores han
comenzado a explicar el comportamiento
del sistema turistico basandose en las teo-
rias de la complejidad (Faulkner y Russell
1997; McKercher 1999; Faulkner y Viku-
lov,2001; Scott y Laws, 2005). En ellas los
sistemas se comportan como entes dindmi-
cos, complejos, interrelacionados, imprevi-
sibles e inciertos. (Waldrop 1992; Gunder-
son, Holling y Light 1995;; Prigogine 1997;
Levin 1998). Una de las caracteristicas mas
destacables de estos sistemas es su capaci-
dad de auto-organizacion (Kauffman 1995;
Odum, Odum y Brown 1998; Pavlovich,
2003).

Por tanto, nos encontramos ante un eco-

sistema interrelacionado, tanto de los ele-
mentos directamente productivos de la acti-
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vidad turistica como de aquellos externos e
indirectos, pero que influyen igualmente en
el turismo, como son los recursos naturales,
sociales, culturales, humanos, politicos
(McKercher, 1999)

El sistema turistico se comporta como
numerosos ecosistemas locales que, a su
vez, se encuentran interrelacionados entre
si, dependiendo e influyendo unos de otros
(Farell y Runyan, 1991; Farell y Twining-
Ward, 2004). Esto implica que la dinamica
de las interrelaciones no es lineal, y un cam-
bio en un destino puede perturbar e incidir
en otro, a semejanza del conocido efecto
mariposa (Gleik, 1987).

La aplicacion de la nocién de ecosiste-
mas dindmicos al turismo lleva emparejada
la propia idea de flexibilidad y de una «ges-
tién adaptativa» en todo momento (Rollins,
Trotter y Taylor, 1998; Gunderson y
Holling, 2002; Farell y Twining-Ward,
2004). Esto implica que este modelo lleva
consigo un cambio en la gestion empresa-
rial y en la planificacion turistica. La «ges-
tién adaptativa» necesita de una monitori-
zacion constante y de un aprendizaje social
(Walters 1986; Clark 2002) que lleve a una
progresiva acumulacion de conocimiento
que permita a las empresas y stakeholders
adaptarse a los escenarios cambiantes (Ber-
kes y Folke, 1998). Este aprendizaje social
implica la transferencia de conocimiento
entre todos los stakeholders del ecosistema
(Parsons y Clark, 1995). Algunos autores
ya han empezado a analizar este modelo de
gestion adaptativa para el desarrollo de la
sostenibilidad en el turismo como la propia
del entorno complejo y dindmico en el que
se desenvuelve el turismo (Hein, 1997;
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Laws, Faulkner y Moscard6, 1998; Reed,
1999; Russell y Faulkner, 1999; Walker,
Greiner, McDonald y Lyne 1999; Abel,
2000; Jennings, 2001; Wight, 2002)

De esta manera, tenemos como el apren-
dizaje social y la transferencia de conoci-
miento se convierte en el motor necesario
que gufa la dindmica del ecosistema. Aten-
diendo al objetivo de la productividad de
las empresas y los destinos, debe ser el
conocimiento transferido en la red, la varia-
ble que aliente la estructura incidiendo en
dicha productividad.

Atendiendo a la definicién propuesta de
Turismo 2.0 y llevando el ecosistema a una

plataforma comun —la Web social—, hemos
disefiado, adaptandolo al modelo de sistema
turistico de Buhalis (2003) e incorporando
conceptos del modelo cadtico de McKer-
cher (1999), un modelo de turismo ajustado
al 2.0, en el que se logra desarrollar las
redes entre personas y empresas, y cuya
inteligencia colectiva y su transferencia en
forma de conocimiento incide en la organi-
zacion, desarrollo y productividad de dichas
redes. Esto es, el turismo 2.0.

No se pretende que la figura 1 represen-
te la totalidad del ecosistema, pero si que
aporte una idea importante de su composi-
ciéon y funcionamiento. A su vez, es una
fotografia estdtica a nivel local, de un solo

Figura 1
Turismo 2.0: el ecosistema turistico en la Sociedad Red del Conocimiento
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Fuente: Adaptado de Buhalis (2003).
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ecosistema, pero como ya se ha visto ante-
riormente, €ste debe estar interrelacionado
con otros para crear un ecosistema turistico
global.

Dentro del modelo, se distinguen dos
tipos de agentes: los 2.0 y los tradicionales.
Este término, no se ha puesto de manera
indistinta en la figura. Para este modelo, el
denominador 2.0 describe a aquellos agen-
tes que forman parte activa de la red, trans-
firiendo conocimiento e incidiendo éste en
la productividad de las empresas. Hay que
destacar que, si bien cada agente se puede
comportar de manera interna en base al
modelo 2.0, este trabajo sélo trata de la rela-
cion de los agentes con el resto del ecosis-
tema.

En resumen, las partes que componen el
ecosistema son:

* Las redes sociales de empresas con
comercio electronico.

Son el esqueleto del funcionamiento del
ecosistema. El modelo DICIRMSs disefia-
do por Buhalis (1993,1997) puede ser el
mejor punto de partida para la conceptuali-
zacion de las redes de empresas con comer-
cio electréonico pues éstas no solo se enfo-
can en el logro funcional y operativo de los
objetivos de las organizaciones de gestion
de destinos (OGDs), sino que son una
herramienta estratégica para la mejora de la
competitividad y sostenibilidad de las
Pymes y destinos turisticos (Buhalis, 1997,
2003; Braun, 2002).

Son redes sociales basadas en Web con
tres actores activos y dindmicos que inte-
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ractian entre ellos y que, gracias a la trans-
ferencia de su conocimiento, autodesarro-
llan y autoorganizan de manera constante la
red:

— Pymes 2.0
— Residentes 2.0
— Turistas 2.0

Si bien estas redes pueden tener herra-
mientas distintas unas de otras, y este arti-
culo analizard un caso particular mds ade-
lante, se proponen cuatro conceptos deben
ser comunes a todas para el desarrollo del
ecosistema:

— Debe retribuir el conocimiento de los
actores de la red (nodos) segun éste
incida en la productividad de las
empresas. Por ello es importante que la
red permita el comercio electrénico en
tanto en cuanto es necesario que el
desarrollo de la red y su conocimiento
esté vinculado a la productividad.

—Las redes deben estar orientadas a la
sostenibilidad (Halme, 2001), por lo
que se debe internalizar las externali-
dades negativas de los actores de la red
a fin de que se pueda compensar los
costes dentro del mismo proceso pro-
ductivo.

—El conocimiento generado debe estar
disponible para su monitorizacién con-

tinua por el resto de agentes.

— Debe permitir la interrelacion e intero-
perabilidad entre distintas redes de
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manera distribuida (Werthner y Ricci,
2004), sean estas de destinos locales,
regionales, nacionales,... o tematicas
por productos de mercado.

* Los impulsores de la red: OGD 2.0,
transportes 2.0 y empresas 2.0.

Podran adoptar distintas formas en su
relacién con la red, pero tendrdn un deno-
minador comun: gracias a su tamafio y fuer-
za, deben ser impulsores de la red. Es decir,
son nodos con una gran conectividad y
capacidad de aportar conocimiento para el
desarrollo y propagacion de las redes.

* Los recomendadores y dinamizadores
de la «larga cola»: las agencias de
viaje

Forman parte de la estructura producti-
va, pero como se observa en la figura, no
tienen porque tener la denominacién 2.0, en
tanto que son agentes que pueden actuar al
margen de la transferencia de conocimiento
de la red. No obstante, y a pesar de que el
ecosistema se mueve gracias a la red de
empresas con comercio electronico, los
intermediarios y las agencias de viajes
deben contar con un papel clave en el
desarrollo del ecosistema en tanto que actu-
an como recomendadoras de la «larga
cola», pudiendo hacer mas productivas a las
empresas acercandolas de mejor manera a
su nicho de mercado. Una linea de trabajo
que se debera desarrollar en un futuro.

e Los sectores locales.

No basta con que se desarrollen en red la
parte productiva del sector, sino que es
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indispensable que el resto de sectores que
inciden en la industria turistica se adapten al
modelo 2.0, a fin de que el conocimiento
pueda fluir de manera adecuada y ser utili-
zado alli donde se requiere para la gestién
adaptativa de la industria.

* La monitorizacion permanente del co-
nocimiento: la K.

Herramienta indispensable para gestio-
nar de manera adecuada cualquier sistema
complejo. De esta manera, y al ser un eco-
sistema digitalizado, se puede llegar a un
nivel de conocimiento muy alto y de ges-
tién de la misma de una manera muy efi-
ciente, poniendo las herramientas empresa-
riales adecuadas, como sistemas de Inteli-
gencia de Negocios abierto a todos los
agentes.

III. COMPARATIVA DE MODELOS

Sin querer ser exactos y excluyentes,
pues no es el objetivo de este trabajo, pro-
ponemos una tabla comparativa a modo de
visualizacién genérica que permita ver los
cambios estratégicos del turismo 2.0 en
comparacion con los modelos predecesores
(ver cuadro 1).

* Tipo de organizacion / sociedad / ofer-
ta. Estos tres conceptos estdn absoluta-
mente relacionados y se corresponden
a los que ya se ha comentado. El turis-
mo 0.0 es el propio de la sociedad
industrial, donde el sistema organizati-
vo de las empresas era jerarquico y la
integracion vertical propiciaba las eco-
nomias de escala, que llevaba a ofrecer
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Cuadro 1
Diferencias estratégicas entre turismo 0.0 - 1.0 - 2.0
0.0 1,0 2.0
Tipo de Integrada Red Red
organizacion verticalmente
Tipo de Industrial Nit SIC
sociedad (fordismo) (informacional) (informacional y
del conocimiento)
Tipo de oferta Estandarizada Individualizada Individualizada
Rigida Flexible Flexible
Masas Segmentada Segmentada
(caracteristicas mds
fuertes gracias a la
dinamizacion de la
larga cola debido a
la penetracion del
turismo electronico)
Penetracion del Desconectados Medianamente Altamente
turismo (indiferencia) conectadas conectadas
electréonico (puntual) (gracias a la
plataforma web)
Orientacién al Baja Media/Alta Alta
cliente (usuario indiferente) (usuario pasivo- (usuario activo-
gestion gestion bidireccional-
unidireccional) «conversacion»
constante)
Orientacion al Baja Media/Alta Alta
destino (limitada a servicios (integraciones (integraciones

puntuales)

estdticas y puntuales-
empresas y
residentes como
agentes pasivos)

flexibles y constantes-

empresas y residentes
activos en la

formacion de la red)

Fuente: Elaboracion propia.

productos estandarizados, sin posibili-
dad de modificacion y a grandes canti-
dades de personas al mismo tiempo
(Poon, 1993, 2003). El turismo 1.0 es
el propio de la Sociedad de la Informa-
cién y como tal mantiene un tipo de
organizacion en red y basa su oferta en
productos mas flexibles e individuali-
zados, buscando segmentos y nichos
de mercado.

* Conectividad (o presencia en Internet).

En el turismo 0.0 la conectividad de las
empresas es nula o, en algunos casos,
con una presencia meramente testimo-
nial. El turismo 1.0 logra una presencia
mayor de las empresas y destinos en
Internet, pero sin llegar a ser una gene-
ralizacién, sobre todo, por cuestion de
recursos y conocimientos, en las
Pymes.
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* Orientacién al cliente. El turismo 0.0
mantiene una orientaciéon al cliente
practicamente nula, pues la funcion se
limita a mantener infraestructuras ade-
cuadas y a recibir a los clientes que
provienen del canal. El turismo 1.0
avanza considerablemente en eso, poro
mantiene una orientacién semi-rigida,
limitada a un flujo de conversacién
unidireccional y a contactos puntuales.
En este modelo si bien la empresa
intenta adaptarse al cliente, éste man-
tiene una funcién mds bien pasiva.

* Orientacion al destino. Nuevamente en
el turismo 0.0 se da una orientacién
muy baja al destino, manteniéndose las
empresas ajenas a ninguna formula de
colaboracion. En el modelo de turismo
1.0, las empresas son mds conscientes
de la importancia de un destino cohe-
sionado y cooperante, si bien las difi-
cultades propias de establecer mecanis-
mos de colaboracion hacen que estas
acciones sean puntuales y aisladas.

IV. ANALISIS DE UN SISTEMA DE
REDES PARA EL ECOSISTEMA:
EL SISTEMA DESTINUM

En este articulo analizamos el sistema
DESTINUM como una herramienta Web
para el desarrollo de redes sociales entre
empresas, con comercio electrénico, que
permite impulsar la construccion del ecosis-
tema. No se pretende analizar su disefio tec-
nolégico, ni mucho menos el funcionamien-
to y composicion de sus herramientas, sino
como y de qué manera el uso de algunas
herramientas sociales influyen en el de-
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sarrollo estratégico del ecosistema. Asi, se
enumeran 10 de las caracteristicas del siste-
ma DESTINUM vy se interpretan con un
significado estratégico, proponiéndose las
mismas como ejemplo (ver tabla 3) para la
construccién de un turismo 2.0:

* Son redes que permiten la comerciali-
zacion directa por parte de las empre-
sas. Esta caracteristica es necesaria
para poder retribuir y medir la aporta-
cién de conocimiento de cada miembro
a la productividad de las empresas.

¢ Son redes sociales, con las tradiciona-
les herramientas de las mismas como
compartir red de amigos, multime-
dia,...pero con tres tipos de miembros
y usuarios que interactian y se interre-
lacionan entre ellos: residentes, turistas
y empresas, pudiendo estas ultimas
actuar ofreciendo sus servicios o como
simples agentes trasmisores de conoci-
miento, como por ejemplo los OGDs

* Las empresas que usan la red para ven-
der sus servicios, pueden usar el
mismo sistema para si mismas con su
propia Web, lo que las digitaliza en su
parte comercial y las involucra en el
modelo 2.0 a la misma vez.

* Es un sistema Web que funciona como
ASP (del inglés «application service
provider»), es decir, el software actia
COmMO un Servicio y no como un pro-
ducto. Esta caracteristica denota dos
ventajas estratégicas:

—Permite a cualquier Pyme o agente
como los OGDs acceder a ellas, sin
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Cuadro 2
10 caracteristicas estratégicas de las redes para desarrollar turismo 2.0
Caracteristica social Aplicacién en DESTINUM Valor estratégico
Red social Venta directa de las empresas Medicién de la aportaciéon de conoci-
miento a la productividad
Red social Interrelacién entre empresas, residentes | Relaciona las partes de un mercado sos-
y turistas tenible
Web como plataforma Web y sistema para Pymes Digitaliza a todas las Pymes sin necesi-

dad de inversion

Web como plataforma ASP Mantiene la innovacién constante sin
inversion

Red social Ventas cruzadas Mecanismo de cooperacién inmediata
entre Pymes que aporte valor afiadido a
cada una

UGC Viral, tags, revisiones Transparencia de la informacién

UGC (usuario generador de contenido) | Modelo CAC El contenido generado aporta valor afa-

dido al sistema

Conocimiento como motor

Fidelizacién social Retribuye la aportacién de conocimiento
Sostenibilidad como usuario

Sostenibilidad como usuario Compensacion social Internaliza costes en el mismo proceso
productivo
Web como plataforma RSS/XML/Mash-ups Innovacién constante
Fuente: Elaboracién propia.

inversion y sin centrase en la innova- muy concretas y especificas y aportar
cién ni actualizacién constante. valor afadido a su producto o servicio
con otras a través de ventas cruzadas.
—Permite de una manera sencilla la Eso implica un nivel de cooperacion
interrelacion y cooperacion entre dis- muy alto que elimina los costes de

tintas redes que se creen.

mantenimiento y coordinaciéon de la
relacion, pues el sistema ya realiza esa

e Cada empresa puede seleccionar a su funcién.
vez otras empresas con las que com-
plementarse en red, lo que permite * Los contenidos de la red, son genera-
orientarse a las Pymes a actividades dos por los usuarios, lo que permite
126 Estudios Turisticos, n.” 178 (2008)
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una transparencia de los mismos
mucho mayor. Estos contenidos se
pueden diferenciar en:

—Invitaciones de los miembros a otros
para formar parte del sistema, lo que
permite un ensanchamiento viral de
la red en nimero de miembros gra-
cias al conocimiento de los mismos y
sus redes sociales.

— Categorizacion y ordenacion de los
contenidos de manera flexible y cola-
borativa. La llamada folcsonomia
(Smith, 2004). A través de etiquetas,
cada usuario puede categorizar los
servicios que ha comentado. Esta
categorizacion retroalimenta directa-
mente el buscador, lo que permite
que la red se reordene de manera fle-
xible segun los usuarios.

— Valoraciones que permitan sintetizar
de manera comparada la relacion
producto ofertado-producto consu-
mido. Estas valoraciones las hacen
los usuarios que han consumido
algin servicio y son divididas por
diferentes items. Estos items retroali-
mentan directamente el buscador, por
lo que es posible hacer busquedas
mdés especificas sobre diferentes
valoraciones. Esta es la salida por
defecto del buscador, lo que obliga a
las empresas a orientarse a la satis-
faccion del cliente.

— Opiniones de los usuarios que han
consumido un servicio y que se afa-
den a la ficha del mismo completan-
do la informacién del empresario.
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* Las revisiones —tanto valoraciones,
opiniones como etiquetas— aportados
por los usuarios sobre otros usuarios
—sobre todo clientes sobre empresas o
servicios— se rigen por unas caracteris-
ticas especificas que, sin quitar la filo-
sofia abierta, permite que éstos real-
mente aporten valor afiadido al sistema
y a sus usuarios. Se basan en tres para-
metros que se pueden denominar CAC
(William, 2008):

—Cliente: es necesario dejar latente
si el usuario que opina ha sido o
no cliente para quién lea la informa-
cién tenga ese dato, ya que es rele-
vante.

— Abundancia: no se trata de hacer
medias genéricas con las opiniones,
sino en personalizar lo maximo posi-
ble los contenidos. Las opiniones se
rigen también por la «larga cola» y
hay que dar cabida a todas, pues cada
usuario se sentird mas identificados
por un tipo de usuario. De esta mane-
ra, los usuarios pueden saber el perfil
de las personas que opinan al formar
parte de la red, pero también pueden
personalizar sus «autoridades» y eti-
quetar a esas personas en base a unos
conceptos que puedan ayudar a otros
usuarios.

—Conversacion: los comentarios no
pueden ser unidireccionales, por lo
que los propios empresarios, deben
entrar en la conversacion. Sélo asi se
puede desarrollar un conjunto de opi-
niones que aporten valor a otros
usuarios.
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* Laretribucion del conocimiento se rea-
liza como un modelo de fidelizacién
social. Siguiendo el esquema tradicio-
nal de programas de fidelizacién por
puntos, no sélo se bonifica la producti-
vidad de cada usuario, sino que se
bonifica el conocimiento aportado,
bien a través de revisiones o bien a tra-
vés de aportar otros miembros a la red
y que éstos sean productivos. Los
clientes ya no son fieles tinicamente
por su repeticion de consumo o no,
sino que lo son también en base a su
interaccidn social.

* La internalizacién de los costes que la
propia actividad acomete en perjuicio
de la sostenibilidad (tangibles e intan-
gibles) se realizan con la férmula de
compensacion y de dos maneras:

— Una voluntaria de los propios consu-
midores que les permite donar una
cantidad en el mismo proceso de
compra.

—Una «obligatoria» a las empresas
incluida en el mismo coste del sistema.

* Se desarrolla en una absoluta interrela-
cién con el resto de aplicaciones de
Internet, permitiendo la entrada y sali-
da de todos los datos (RSS) y trozos de
aplicaciones (Mash-ups). Ademas, el
uso del estindar XML permite a las
empresas ofertar de manera simultanea
sus servicios en las agencias de viaje,
lo que elimina el coste de oportunidad,
hasta ahora normal en las Pymes. Esto
realmente convierte al ecosistema en
un conjunto de redes distribuidas y
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permite que el desarrollo innovador de
otras aplicaciones en la Web alimenten
de manera directa la red y viceversa.

V. CONCLUSIONES

La Web 2.0 es el modelo que ha seguido
la industria del software para adaptarse a la
Economia del Conocimiento y se entiende
que es un buen modelo para aplicarlo a
otros sectores, en concreto el turistico. Asi,
en este articulo proponemos un nuevo
modelo de ecosistema turistico basado en el
conocimiento: Turismo 2.0 es la revolucion
empresarial de la industria del Turismo
originada por su traslado hacia un Ecosis-
tema Turistico como plataforma e intentan-
do entender las nuevas reglas de éxito de la
misma. La principal de esas reglas es:
construir negocios y destinos que aprove-
chen el efecto red para que mejoren su pro-
ductividad mientras mds personas y empre-
sas participan en ellos.

Este modelo posee tres caracteristicas
bésicas:

* Hace referencia al sector turistico en su
totalidad por lo que debe considerar
todos los elementos de su cadena de
valor siendo el objetivo mejorar la pro-
ductividad de las empresas y los desti-
nos en base al conocimiento.

¢ Dichos elementos, incidan éstos direc-
ta o indirectamente en la productivi-
dad, deben de traspasarse a una plata-
forma comun (Web), donde poder inte-
rrelacionarse en torno a un sistema de
redes.
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* El conocimiento y su transferencia
debe ser el motor de la red, auto-orga-
nizdndose y auto desarrollandose en
base a la aportaciéon de sus miembros.

Para la definiciéon del modelo y su con-
vergencia a lo 2.0, adaptamos el sistema
turistico propuesto por Buhalis (2003) y
aplicado las teorias de la complejidad que
ya se han estado usando para la definicién
del sector turistico (Faulkner y Russell,
1997; McKercher, 1999; Faulkner y Viku-
lov, 2001; Scott y Laws, 2005). De esta
manera, proponemos un ecosistema de
redes entrelazadas que se autoorganizan y
auto-desarrollan por si mismas, y donde el
aprendizaje social y la transferencia de
conocimiento se convierten en el motor
necesario que guia la dindmica del sector.

Dentro del ecosistema, distinguimos dos
tipos de agentes: los 2.0 y los tradicionales.
Para este modelo, el denominador 2.0 des-
cribe a aquellos agentes que forman parte
activa de la red, transfiriendo conocimiento
e incidiendo éste en la productividad de las
empresas.

El modelo tiene como esqueleto un siste-
ma de redes sociales entre empresas que
permiten el comercio electrénico compues-
to por: Pymes 2.0, residentes 2.0 y turistas
20.

Si bien estas redes pueden tener diferen-
tes herramientas, cuatro son los parametros
necesarios que deben contemplar para que
permitan el desarrollo del ecosistema:

¢ Debe retribuir el conocimiento de los
actores de la red (nodos) segin éste
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incida en la productividad de las
empresas. Por ello es importante que la
red permita el comercio electronico en
tanto en cuanto es necesario que el
desarrollo de la red y su conocimiento
esté vinculado a la productividad.

* Las redes deben estar orientadas a la
sostenibilidad (Halme, 2001), por lo
que se debe internalizar las externali-
dades negativas de los actores de la red
a fin de que se pueda compensar los
costes dentro del mismo proceso pro-
ductivo.

* El conocimiento generado debe estar
disponible para su monitorizacién con-
tinua por el resto de agentes.

* Debe permitir la interrelacion e intero-
perabilidad entre distintas redes de
manera distribuida (Werthner y Ricci,
2004), sean estas de destinos locales,
regionales, nacionales,... o tematicas
por productos de mercado.

En el final del trabajo analizamos un sis-
tema en concreto, DESTINUM, y 10 de sus
caracteristicas sociales para concretar como
éstas influyen de manera estratégica en el
desarrollo del turismo 2.0.
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LEGISLACION ESTATAL

08/RD/1663 ES

Real Decreto 1663/2008, de 17 de octubre,
por el que se aprueba el Plan estadistico
nacional 2009-2012 / Administracién del
Estado, Ministerio de Economia y Hacienda
En: BOE. — N. 276, 15 noviembre 2008

08/0OR/3408 ES

Orden ESD / 3408 /2008, de 3 de noviem-
bre, por la que se establece el curriculo del
ciclo formativo de Grado Medio corres-
pondiente al titulo de Técnico en Cocina y

Gastronomia / Administracion del Estado.
En: BOE. — N. 287, 28 noviembre 2008.

07/RE/10-01 ES

Resolucion de 1 de octubre 2008, de la
Secretaria de Estado de Turismo, por la que
se publica el Convenio de colaboracidn,
entre el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, la Consejeria de Turismo de la
Comunidad Autonoma de las Illes BAlears,
el Consejo Insular de Menorca y la Asocia-
cion Hotelera de Menorca, para el desarro-
llo de un plan de dinamizacién del produc-
to turistico en la isla de Menorca / Adminis-
tracion del Estado.

En: BOE. — N. 263, 31 octubre 2008.

08/RE/09-19 ES

Resolucién de 19 de septiembre de 2008, de
la Secretaria de Estado de Turismo, por la
que se publica el acuerdo marco de colabo-
racion, entre el Ministerio de Industria,
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Turismo y Comercio y el Departamento de
Cultura y Turismo, de la Comunidad Foral
de Navarra, para el desarrollo de politicas y
estrategias comunes en materia de calidad
turistica / Administracion del Estado, Minis-
terio de Industria, Turismo y Comercio.

En: BOE. — N. 248, 14 octubre 2008

08/RE/09-19 ES

Resolucion de 19 de septiembre de 2008, de
la Secretaria de Estado de Turismo, por la
que se publica el Acuerdo marco de colabo-
racion entre el Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio y la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, para el desarrollo de
politicas y estrategias comunes en materia de
calidad turistica / Administracion del Estado.
En: BOE. — N. 254, 21 octubre 2008

08/RE/09-19 ES

Resolucion de 19 de septiembre de 2008, de
la Secretaria de Estado de Turismo, por la
que se publica el Acuerdo marco de colabo-
racion entre el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y la Consejeria de
Innovacién e Industria de la Junta de Gali-
cia para el desarrollo de politicas y estrate-
gias comunes en materia de calidad turisti-
ca / Administracién del Estado.

En: BOE. — N. 255, 22 octubre 2008

08/RE/10-01 ES
Resolucion de 1 de octubre 2008, de la
Secretaria de Estado de Turismo, por la que
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se publica el Convenio de colaboracidn,
entre el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, la Consejeria de Turismo y Con-
sumo de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, el Consorcio Turistico
Medina Nogalte y la Federacion Regional
de Empresarios de Hosteleria de Murcia,
para el desarrollo del Plan de dinamizacién
del producto turistico de Medina Nogalte en
Puerto Lumbreras / Administracién del
Estado.

En: BOE. — N. 264, 1 noviembre 2008.

08/RE/10-01 ES

Resolucion de 1 de octubre de 2008, de la
Secretaria de Estado de Turismo, por la que
se publica el Convenio de colaboracion,
entre el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, el Gobierno de La Rioja y el
Ayuntamiento de Haro, para el desarrollo
de un plan de dinamizacién del producto
turistico denominado «Haro, Patrimonio
del Vino» / Administracién del Estado.

En: BOE. — N. 263, 31 octubre 2008.

08/RE/10-01 ES

Resolucion de 1 de octubre de 2008, de la
Secretaria de Estado de Turismo, por la que
se publica el Convenio de colaboracidn,
entre el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, la Consejeria de Cultura y Turis-
mo de la Comunidad Auténoma del Princi-
pado de Asturias, el Consorcio de Ayunta-
mientos del Camin Real de La Mesa y la
Federacion Asturiana de Empresarios, para
el desarrollo de un plan de dinamizacién del
producto turistico en el Camin Real de La
Mesa / Administracién del Estado.

En: BOE. — N. 264, 1 noviembre 2008.
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08/RE/10-01 ES

Resolucion de 1 de octubre de 2008, de la
Secretaria de Estado de Turismo, por la que
se publica el Convenio de colaboracién
entre el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, la Consejeria de Cultura, Turis-
mo y Deporte de la Comunidad Auténoma
de Cantabria y el Ayuntamiento de Medio
Cudeyo, para el desarrollo de un plan de
dinamizacién del producto turistico en
Medio Cudeyo / Administracion del Estado.
En: BOE. — N. 264, 1 noviembre 2008.

08/RE/10-01 ES

Resolucién de 1 de octubre de 2008, de la
Secretaria de Estado de Turismo, por la que
se publica el Convenio de colaboracion entre
el Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio, la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, la Diputacién Provincial de Mala-
ga, el Centro de Iniciativas Turisticas Serra-
nfa de Ronda y el Consorcio del Valle de
Genal, para el desarrollo de un plan de dina-
mizacion del producto turistico en la Serrania
de Ronda / Administracion del Estado,
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
En: BOE. — N. 264, 1 noviembre 2008.

08/RE/10-14 ES

Resolucién de 14 de octubre de 2008, de la
Secretaria de Estado de Turismo, por la que
se publican las subvenciones concedidas
para impulsar los procesos de planificacion
estratégica, gestion y promocién de desti-
nos turisticos («soportes de promocion de
destinos») correspondientes a la convocato-
ria efectuada por Resolucién de 20 de mayo
de 2008 / Administracién del Estado.

Estudios Turisticos, n.” 178 (2008)



Legislacion Turistica

En: BOE. — N. 263, 31 octubre 2008.
En: BOE. — N. 5, 6 enero 2009 (Correc-
cién de errores)

08/RE/11-04 ES

Resolucion de 4 de noviembre de 2008, de
la Secretargia de Estado de Turismo, por la
que se concede el titulo de Fiesta de Interés
Turistico Nacional a las «Fiestas Mayores»
de Almansa / Administracién del Estado.
En: BOE. — N. 283, 24 noviembre 2008.

08/RE/11-20 ES

Resolucion de 20 de noviembre de 2008, de
la Secretaria de Estado de Turismo, por la
que se publica el Convenio de colaboracidn,
entre el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, la Agencia Valenciana de Turis-
mo, el Ayuntamiento de Requena y la Fede-
racion Empresarial de Hosteleria de Valen-
cia, para el desarrollo de un Plan de Dina-
mizaciéon del Producto Turistico en
Requena / Administracién del Estado,
Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio.

En: BOE. — N. 307, 22 diciembre 2008.

08/RE/11-20 ES

Resolucion de 20 de noviembre de 2008, de
la Secretaria de Estado de Turismo, por la
que se publica el Convenio de colaboracion,
entre el Ministerio de Innovacion, Universi-
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dades y Empresa de la Generalitat de Cata-
lunya, el Consorci Ripolles Desenvolupa-
ment, la Unié de Botiguers de Ripoll y la
Uni6 de Botiguers de Sant Joan de les Aba-
desses, para el desarrollo del Plan de Dina-
mizacion del Producto Turistico denomina-
do «Terra de Comtes i Abats» / Administra-
cion del Estado, Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

En: BOE. — N. 306, 20 diciembre 2008

08/RE/11-26 ES

Resolucion de 26 de noviembre de 2008, de
la Secretaria de Estado de Turismo, por la
que se publica el Acuerdo de Consejo de
Ministros de 21 de noviembre de 2008, por
el que se establece la normativa reguladora
de los préstamos previstos en el Plan de
Renovacién de Instalaciones Turisticas
(Plan Renove Turismo), del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio / Adminis-
tracion del Estado

En: BOE. — N. 289, 1 diciembre 2008

06/AC/11-25 ES

Acuerdo de Cooperacién entre el Reino de
Espana y la Republica Portuguesa en el
ambito del turismo, hecho en Madrid el 25
de noviembre de 2006 / Administracion del
Estado, Ministerio de Asuntos Exteriores y

de Cooperacion.
En: BOE. — N. 281, 21 noviembre 2008.
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COMUNIDADES AUTONOMAS

Andalucia

08/DR/0492 AN

Decreto 492 / 2008, de 11 de noviembre, de
modificacidén del Decreto 47 / 2004, de 10
de febrero, de Establecimientos Hoteleros /
Comunidad Auténoma de Andalucia, Con-
sejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

- Modifica el Decreto 47 / 2004 de 10 de
febrero. BOJA. — N. 42, 2 marzo 2004.
En: BOJA. — N. 243, 9 diciembre 2008.

08/0OR/10-09 AN

Orden de 9 de octubre de 2008, por la que se
desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico en Cocina y Gastronomia /
Comunidad Auténoma de Andalucia.

En: BOJA. — N. 236, 27 noviembre 2008

08/OR/10-09 AN

Orden de 9 de octubre de 2008, por la que
se desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico en Servicios en Restaura-
ciéon / Comunidad Auténoma de Andalucia,
Consejeria de Educacion.

En: BOJA. — N. 233, 24 noviembre 2008.

08/0OR/11-25 AN

Orden de 25 de noviembre de 2008, por la
que se aprueba una convocatoria extraordi-
naria de subvenciones dirigida al sector de
campamentos de turismo de Andalucia /
Comunidad Auténoma de Andalucia, Con-
sejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
En: BOJA. — N. 241, 4 diciembre 2008.
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08/OR/12-10 AN

Orden de 10 de diciembre de 2008, por la
que se modifica la de 9 de noviembre de
2006, por la que se articula la Estrategia de
Turismo Sostenible de Andalucia, y se ins-
trumentan medidas para su desarrollo /
Comunidad Auténoma de Andalucia, Con-
sejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

- Modifica la Orden de 9 de noviembre de
2006. BOJA. — N. 239, 13 diciembre 2006.
En: BOJA. — N. 251, 19 diciembre 2008.

Aragén

08/OR/11-24 AR

Orden de 24 de noviembre de 2008, del
Departamento de Industria, Comercio y
Turismo, por la que se declara la fiesta de
«Las Alfombras del Corpus Christi», que se
celebra en el municipio de Tamarife de Litera
(Huesca), como Fiesta de Interés Turistico de
Aragén / Comunidad Auténoma de Aragén.
En: BOA. — N. 211, 16 diciembre 2008.

Illes Balears

08/DR/0124 BA

Decreto 124 / 2008, de 21 de noviembre, por
el que se regula la Comision Interdeparta-
mental del Turismo / Comunidad Auténoma

de las Islas Baleares, Consejeria de Turismo.
- Deroga el Decreto 211 / 1999 de 24 de
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septiembre. BOCAIB. — N. 124 Ext., 4
octubre 1999.

En: BOCAIB. — N. 166, 27 noviembre
2008.

08/DR/0120 BA

Decreto 120 / 2008 de 14 de noviembre,
que modifica el Decreto 6 / 2004, de 23 de
enero, por el que se reorganiza, reestructura
y regula la empresa publica encargada de la
promocion turistica de las Illes Balears /
Comunidad Auténoma de las Islas Balea-
res, Consejeria de Turismo.

- Modifica el Decreto 6 / 2004 de 23 de
enero. BOCAIB. — N. 15, 31 enero 2004.
En: BOCAIB. — N. 163, 20 noviembre
2008.

08/DR/0121 BA

Decreto 121 / 2008 de 14 de noviembre,
que modifica el Decreto 5 / 2004, de 23 de
enero, por el que se crea y regula el Institu-
to de Estrategia Turistica de las Illes Bale-
ars / Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares, Consejeria de Turismo.

- Modifica el Decreto 5 / 2004 de 23 de
enero. BOCAIB. — N. 15, 31 enero 2004
En: BOCAIB. — N. 163, 20 noviembre
2008.

08/RE/12-16 BA

Resolucion del Consejo de Direccidon del
IBATUR, de 16 de diciembre de 2008, de
ayudas para promocion turistica / Comuni-
dad Autonoma de las Islas Baleares, Conse-
jeria de Turismo.

En: BOCAIB. — N. 182, 27 diciembre
2008.
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08/AC/10-10 BA

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 10 de
octubre de 2008, de creacion del Consorcio
para la Mejora de las Infraestructuras Turis-
ticas y para el Fomento de la Desestaciona-
lizacion de la Oferta de la Isla de Mallorca,
de conformidad con lo establecido en el
articulo 54 de la Ley 2 / 1999, de 24 de
marzo, General Turistica de las Illes Bale-
ars / Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares, Consejeria de Turismo.

En: BOCAIB. — N. 147, 18 octubre 2008.

08/AC/10-31 BA

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de
octubre de 2008, por el que se corrigen los
errores materiales del texto del Acuerdo de
Consejo de Gobierno de 10 de octubre de
2008 de creacién del consorcio para la
Mejora de las Infraestructuras Turisticas y
para el Fomento de la Desestacionalizacién
de la Oferta de la Isla de Mallorca / Comu-
nidad Autonoma de las Islas Baleares, Con-
sejeria de Turismo.

En: BOCAIB. — N. 159, 11 noviembre
2008.

Canarias

08/DR/0215 CA

Decreto 215 / 2008, de 11 de noviembre,
que modifica el Decreto 135 / 2000, de 10
de julio, por el que se regulan las agencias
de viajes (B.O.C.n.° 91, de 24.7.08).

- Modifica el Decreto 135 / 2000 de 10 de
julio. BOCA. — N. 91, 24 julio 2000

En: BOCA. — N. 233, 20 noviembre 2008.
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08/RE/10-06 CA

Resolucién de 6 de octubre de 2008, por la
que se convocan pruebas de habilitacion de
Guias de Turismo Canario e Insular /
Comunidad Auténoma de Canarias, Conse-
jeria de Turismo, Direccion General de
Ordenacion y Promocidn Turfstica.

En: BOCA. — N. 208, 16 octubre 2008

Castilla-La Mancha

08/DR/0348 CM

Decreto 348 / 2008, de 09-12-2008, por el
que se modifican determinadas disposicio-
nes del Decreto 93 /2006 de 11 de julio, de
Ordenacion del Alojamiento Turistico en el
Medio Rural de Castilla-La Mancha /
Comunidad Auténoma de Castilla-La Man-
cha, Consejeria de Cultura, Turismo y Arte-
sania.

- Modifica el Decreto 93 / 2006 de 11 de
julio. DOCM . — N. 144, 14 julio 2006.
En: DOCM. — N. 256, 12 diciembre 2008.

08/DR/0349 CM

Decreto 349 / 2008, de 09-12-2008, por el
que se modifica el Decreto 96 / 2006 de 17
de julio, de ordenacion de las profesiones
turisticas en Castilla-La Mancha / Comuni-
dad Auténoma de Castilla-La Mancha.

- Modifica el Decreto 96 / 2006 de 17 de
julio. DOCM. — N. 149, 21 julio 2006.
En: DOCM. — N. 256, 12 diciembre 2008

08/DR/0350 CM
Decreto 350 / 2008, de 09-12-2008, por el
que se modifica el Decreto 29 / 2007 de 10
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de abril, que regula la Red de Oficinas de
Turismo de Castilla-La Mancha / Comuni-
dad Auténoma de Castilla-La Mancha.
- Modifica el Decreto 29 / 2007 de 10 de
abril. DOCM. — N. 78, 13 abril 2007.
En: DOCM. — N. 256, 12 diciembre 2008.

08/0OR/10-22 CM

Orden de 22-10-2008, de la Consejeria de
Cultura, Turismo y Artesania, por la que se
modifica la Orden de 13-08-2008 (DOCM
n.° 172 de 20 de agosto) de la Consejeria de
Turismo y Artesania por la que se regulan
las bases de las ayudas a asociaciones y
entidades sin &nimo de lucro para la realiza-
cion de actividades de promocion turistica /
Comunidad Auténoma de Castilla-La Man-
cha.

- Modifica la Orden de 13 de agosto de
2008. DOCM. — N. 172, 20 agosto 2008.
En: DOCM. — N. 228, fasc. II, 5 noviem-
bre 2008.

08/RE/12-02 CM

Resolucién de 02-12-2008, de la Direccion
General de Turismo y Artesania, por la que
se otorga el titulo de Fiesta de Interés Turis-
tico Regional a la Semana Santa de Villaro-
bledo [sic] (Albacete) / Comunidad Auto-
noma de Castilla-La Mancha, Consejeria de
Cultura, Turismo y Artesania.

En: DOCM. — N. 255 (Fasc. 1V), 11
diciembre 2008.

08/RE/10-06 CM

Resolucién de 06-10-2008, de la Direccion
General de Turismo y Artesania, por la que
se otorga el titulo de Fiesta de Interés Turis-
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tico Regional a la Fiesta de 1a Rosa del Aza-
fran de Consuegra (Toledo) / Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha.

En: DOCM. — N. 229, fasc. II, 6 noviem-
bre 2008.

08/RE/10-16 CM

Resolucion de 16-10-2008, de la Direccion
General de Turismo y Artesania, por la que
se otorga el titulo de fiesta de interés turis-
tico regional a la Semana de La Zarzuela de
La Solana (Ciudad Real) / Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha.

En: DOCM. — N. 229, fasc. II, 6 noviem-
bre 2008.

Cataluna

08/IUE/0531 CT

Orden IUE / 531 / 2008, de 2 de diciembre,
de modificaciéon de la Orden IUE / 254 /
2008, de 22 de mayo, sobre la convocatoria
para la concesion de incentivos en el 4mbi-
to del Plan de desarrollo turistico / Comuni-
dad Auténoma de Cataluiia, Departamento
de Innovacién, Universidades y Empresa.

- Modifica la Orden IUE / 254 / 2008 de 22
de mayo. DOGC. — N. 5142, 30 mayo
2008.

En: DOGC. — N. 5277, 12 diciembre 2008.

08/0OR/0515 CT

Orden IUE /515 /2008, de 24 de noviembre,
de modificacién de la Orden IUE / 254 /
2008, de 22 de mayo, sobre la convocatoria
para la concesion de incentivos en el &mbi-
to del Plan de desarrollo turistico / Comuni-
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dad Auténoma de Cataluiia, Departamento
de Innovacién, Universidades y Empresa.

- Modifica la Orden IUE / 254 / 2008, de
22 de mayo. DOGC. — N. 5142, 30 mayo
2008.

En: DOGC. — N. 5271, 3 diciembre 2008.

08/RE/3055 CT

Resolucion IUE / 3055 / 2008, de 1 de octu-
bre, por la que se aprueban las bases y se
abre la convocatoria para la concesion de las
becas Turismo de Cataluifia de investigacion
de mercados y de acciones de promocién y
comercializacién turisticas / Comunidad
Auténoma de Cataluiia, Departamento de

Innovacién, Universidades y Empresa.
En: DOGC. — N. 5240, 21 octubre 2008.

08/RE/3768 CT

Resolucién IUE / 3768 / 2008, de 3 de
diciembre, por la que se hace publica la
convocatoria para el afio 2008 de los Pre-
mios de Promocion Turistica del consorcio
Turismo de Catalufia / Comunidad Auténo-

ma de Catalufia, Turismo de Cataluna.
En: DOGC. — N. 5280, 17 diciembre 2008.

Comunidad Valenciana

08/0OR/12-02 VA

Orden de 2 de diciembre de 2008, de la
Conselleria de Turisme, por la que se fijan
las bases reguladoras para la convocatoria y
la concesién de ayudas por la Conselleria de
Turisme y por la Agencia Valenciana del
Turisme / Comunidad Auténoma Valencia-
na, Conselleria de Turismo.
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-Deroga la Orden de 12 de enero de 2007.
DOGV. — N. 5438, 29 enero 2007.
En: DOGV. — N. 5910, 10 diciembre 2008.

08/RE/11-07 VA

Resolucion de 7 de noviembre de 2008, del
director general de Relaciones con Les
Corts y Secretariado del Consell, de la Con-
selleria de Presidencia, por la que se dispo-
ne la publicacion del Convenio de colabora-
cién entre el Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio, la Agencia Valenciana del
Turisme, el Ayuntamiento de Requena y la
Federacion Empresarial de Hosteleria de
Valencia (FEHV), para el desarrollo de un
Plan de Dinamizacién del Producto Turisti-
co en Requena / Comunidad Auténoma
Valenciana, Conselleria de Presidencia.
En: DOGV. — N. 5892, 13 noviembre
2008.

08/RE/11-11 VA

Resoluciéon de 11 de noviembre de 2008, de
la consellera de Turismo y presidenta de
I’Agencia Valenciana del Turisme, por la
que se otorga la declaracion de la fiesta de
San Gil de Enguera como fiesta de interés
turistico local de la Comunitat Valenciana /
Comunidad Auténoma de Valencia, Conse-

lleria de Turismo.
En: DOGV. — N. 5905, 2 diciembre 2008.

08/RE/12-12 VA

Resolucion de 12 de diciembre de 2008, de
la consellera de Turisme, en su calidad de
presidenta de la Agencia Valenciana del
Turisme dirigidas a las entidades locales de
la Comunitat Valenciana para el afio 2009 /
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Comunidad Auténoma Valenciana, Agen-
cia Valenciana del Turisme.
En: DOGV. — N. 5916, 18 diciembre 2008.

Extremadura

08/DR/0245 EX

Decreto 245 / 2008, de 21 de noviembre,
por el que se establecen las bases regulado-
ras de las ayudas al sector turistico / Comu-

nidad Auténoma de Extremadura.
En: DOE. — N. 230, 27 noviembre 2008.

Galicia

08/LE/0014 GA

Ley 14 /2008, de 3 de diciembre, de turis-
mo de Galicia / Comunidad Auténoma de
Galicia, Presidencia.

- Deroga la Ley 9 / 1997 de 21 de agosto.
DOG. — N. 167, 1 septiembre 1997.

En: DOG. — N. 246, 19 diciembre 2008.

08/DR/0218 GA

Decreto 218 / 2008, de 25 de septiembre, por
el que se establece el curriculo del ciclo for-
mativo de grado medio correspondiente al
titulo de técnico en cocina y gastronomia /
Comunidad Auténoma de Galicia, Conse-
lleria de Educacién y Ordenacién Universi-
taria.

En: DOG. — N. 194, 7 octubre 2008.

08/0OR/09-23 GA
Orden de 23 de septiembre de 2008 por la
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que se desarrolla el Decreto 116 / 2008, de
8 de mayo, por el que se establece la orde-
nacion de los establecimientos de restaura-
cién denominados furanchos en Galicia /
Comunidad Auténoma de Galicia.

En: DOG. — N. 194, 7 octubre 2008.

08/0OR/10-13 GA

Orden de 13 de octubre de 2008 por la que
se modifica la de 18 de marzo, por la que se
establecen las bases reguladoras para la
concesion, en régimen de concurrencia
competitiva, de las subvenciones a empre-
sas turisticas para el fomento del turismo en
el medio rural, y se procede a su convocato-
ria para el afio 2008 (IN983E) / Comunidad
Auténoma de Galicia, Conselleria de Inno-
vacion e Industria.

- Modifica la Orden de 18 de marzo de
2008. DOG. — N. 67, 8 abril 2008.

En: DOG. — N. 209, 28 octubre 2008.

08/RE/11-11 GA

Resolucion de 11 de noviembre de 2008, de
la Secretaria General de la Conselleria de
Innovacién e Industria, por la que se ordena
la publicacion del acuerdo del Consello de
la Xunta de Galicia de 30 de octubre de
2008 por el que se declara fiesta de Galicia
de interés turistico en la provincia de Lugo
el Festival de Pardifias que se celebra en el
ayuntamiento de Guitiriz / Comunidad
Auténoma de Galicia.

En: DOG. — N. 237, 5 diciembre 2008.

08/RE/11-11 GA
Resolucion de 11 de noviembre de 2008, de
la Secretaria General de la Conselleria de
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Innovacién e Industria, por la que se ordena
la publicacién del acuerdo del Consello de
la Xunta de Galicia de 30 de octubre de
2008 por el que se declara fiesta de Galicia
de interés turistico en la provincia de Lugo
la fiesta de As Fachas de Castelo que se
celebra en el ayuntamiento de Taboada /
Comunidad Auténoma de Galicia, Conse-
lleria de Innovacién e Industri.

En: DOG. — N. 236, 4 diciembre 2008.

08/RE/11-11 GA

Resolucion de 11 de noviembre de 2008, de
la Secretaria General de la Conselleria de
Innovacién e Industria, por la que se ordena
la publicacién del acuerdo del Consello de
la Xunta de Galicia de 30 de octubre de
2008 por el que se declara fiesta de Galicia
de interés turistico en la provincia de
Ourense la Festa do Magosto que se celebra
en el ayuntamiento de Ourense / Comuni-
dad Autonoma de Galicia, Conselleria de
Innovacién e Industria.

En: DOG. — N. 236, 4 diciembre 2008.

08/RE/11-11 GA

Resolucion de 11 de noviembre de 2008, de
la Secretaria General de la Conselleria de
Innovacién e Industria, por la que se ordena
la publicacién del acuerdo del Consello de
la Xunta de Galicia de 30 de octubre por el
que se declara fiesta de Galicia de interés
turistico en la provincia de A Coruiia la
Romarfa [sic] de Santo Hadridn que se cele-
bra en el ayuntamiento de Malpica de
Begantifios / Comunidad Auténoma de
Galicia, Conselleria de Innovacién e Indus-
tria.

En: DOG. — N. 237, 5 diciembre 2008.
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Region de Murcia

08/DR/0456 MU

Decreto 456 / 2008, de 28 de noviembre,
por el que se regula la concesion directa de
una subvencién a la Universidad Catdlica
San Antonio de Murcia, para la realizacion
de actividades de promocidén y desarrollo de
la investigacion sobre el sector turistico de
la Regién de Murcia / Comunidad Auténo-
ma de Murcia, Consejo de Gobierno.

En: BORM. — N. 284, 9 diciembre 2008.

Pais Vasco

08/LE/0016 PV

Ley 16 /2008, de 23 de diciembre, de modi-
ficacion de la Ley de Ordenacién del Turis-
mo / Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
Presidencia del Gobierno.

- Modifica la Ley 6 / 1994 de 16 de marzo.
BOPV. — N. 70, 14 abril 1994.

En: BOPV. — N. 250, 31 diciembre 2008.

08/0OR/11-25 PV

Orden de 25 de noviembre de 2008, de la
Consejera de Industria, Comercio, y Turis-
mo, por la que se establecen medidas tenden-
tes a promover el acceso universal de todas
las personas a la oferta turistica vasca /
Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
Departamento de Industria, Comercio y

Turismo.
En: BOPV. — N. 242, 18 diciembre 2008.

08/OR/12-17 PV
Orden de 17 de diciembre de 2008, de la
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Consejera de Industria, Comercio y Turis-
mo, por la que se regula el programa de
becas para la Formacion de Expertos en
Promocién Turistica en mercados emisores
/ Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
Departamento de Industria, Comercio y
Turismo.

En: BOPV. — N. 246, 24 diciembre 2008.

08/RE/10-10 PV

Resolucion de 10 de octubre de 2008, de la
Viceconsejera de Turismo, por la que se
hace publico el aumento de los recursos
destinados a las ayudas a las iniciativas que
promuevan la certificacion de la Calidad y
la Excelencia en la Gestion en los subsecto-
res turfsticos vascos para el ejercicio 2008 /
Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
Departamento de Industria, Comercio y
Turismo.

En: BOPV. — N. 209, 31 octubre 2008.

08/RE/10-17 PV

Resolucién de 17 de octubre de 2008, de la
Viceconsejera de Turismo, por la que se
hace publico el aumento de los recursos
destinados a las ayudas establecidas en el
Programa de apoyo a la modernizacion de
equipamientos basicos en empresas turisti-
cas, para el ejercicio 2008 / Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, Departamento
de Industria, Comercio y Turismo.

En: BOPV. — N. 208, 30 octubre 2008.

08/RE/11-19 PV
Resolucién de 19 de noviembre de 2008, de
la Viceconsejera de Turismo, por la que se
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hace publica la convocatoria de concesion
de ayudas para Planes de Dinamizacién
Turistica de caracter Territorial, para el
ejercicio 2009 / Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, Departamento de Industria,
Comercio y Turismo.

En: BOPV. — N. 247, 26 diciembre 2008.
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08/RE/12-26 PV

Resolucion de 26 de diciembre de 2008, de
la Viceconsjera de Turismo, por la que se
hace publica la convocatoria de concesién
de becas para la Formacién de Expertos en
Promocién Turistica en mercados emisores
para el ejercicio 2009 / Comunidad Auténo-
ma del Pais Vasco.

En: BOPV. — N. 247, 26 diciembre 2008.
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