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I. INTRODUCCION

El desarrollo turistico (integral) de una
determinada zona requiere, segtin Lanquar
(1985), de la interaccion de una serie de
agentes o actores: localidades litorales, loca-
lidades de interior, poblacion de los nucleos
receptores, administraciones publicas, agen-
tes/promotores turisticos y, finalmente, los
usuarios de la experiencia vacacional. Todos
ellos, en su interaccion, generan unos proce-
sos de dinamizacion econdmica, socio-cul-
tural y ambiental realmente complejos.

En este marco, no hay duda que las per-
cepciones y actitudes de los residentes hacia
los impactos del turismo deben ser conside-
radas en los estudios de planificacion de
politicas turisticas (Ap, 1992). Sin embargo,
como sefala Harril (2004), a pesar del cre-
ciente interés por el tema sélo unos pocos
articulos sobre esta materia han encontrado
su lugar en revistas de planificacion turistica
(Harril and Potts, 2003; Inskeep, 1988;
Ioannides, 1995; Marcouiller, 1997, 1995),
y los libros son también escasos (Bosselman
et al., 1999, Gunnn, 1994; Hall, 2000).

Es a partir de los afios 70 cuando la figu-
ra de los residentes empieza a recibir un
mayor interés, manifestado en el crecimien-
to del nimero de estudios asi como en los
objetivos y métodos de investigacion utili-
zados en los mismos. La investigacion rea-
lizada en este dmbito es considerada rele-
vante, ya que conocer las causas que expli-
can por qué los residentes apoyan (0 no) la
industria turistica y su crecimiento, ayudard
a establecer modelos de desarrollo que
minimicen los impactos sociales negativos
y maximicen su apoyo a dichas iniciativas.

Rich Harril (2004), en su articulo titula-
do «Residents’Attitudes toward Tourims
Development: a Literature Review with
Implications for Tourism Planning», realiza
una interesante recopilacion y clasificacién
de la literatura existente sobre el tema de
residentes y desarrollo turistico, identifi-
cando tres grandes bloques temdticos:

* Factores que influyen en la actitud hacia
el desarrollo turistico, que comprende
factores socioecondmicos, espaciales y
de dependencia econdmica.
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* Método de andlisis: tipologia de resi-
dentes y de la comunidad, medicién de
actitudes hacia el desarrollo turistico.

* Perspectiva tedrica: vinculacién a la
comunidad, Social Exchange Theory 'y
Growth Machine Theory.

Adicionalmente, de la revision de la

bibliografia existente es posible perfilar
algunas claves sobre la investigacion reali-
zada en este ambito:
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e Desde la mitad de los anos 70, la
mayoria de los estudios se desarrollan
a modo de «fotograffa» en un momen-
to temporal determinado, en una loca-
lidad concreta y cuando el desarrollo
turistico ya es una fuente importante
para la economia de la zona.

* Hay pocos estudios sobre los impactos
derivados del turismo percibidos por
los residentes con anterioridad a cual-
quier tipo de desarrollo turistico o
cuando no se percibe que sea un drea
econdmica importante para una deter-
minada region: Keogh (1990), Hernén-
dez, Cohen y Garcia (1996).

e Un gran ndmero de estudios se reali-
zan, principalmente, en torno a la per-
cepcidn de los residentes respecto a los
impactos del turismo. Sin embargo,
empiezan a abordarse otras temadticas:
Ishikawa y Fukushibe (2006) tratan la
percepcion del residente respecto al
desarrollo de politicas en materia de
turismo por parte de las administracio-
nes implicadas; Lepp (2006) analiza el
modo en que la actitud de los residentes
hacia el desarrollo turistico repercute

en sus comportamientos. Existen pocos
estudios que analicen la relacion entre
los impactos del turismo percibidos por
los residentes y la satisfaccion con su
comunidad (Ko y Stewart, 2002).

Algunos estudios recientes han centra-
do su atencién en la percepcion de los
residentes sobre los impactos del turis-
mo y el nivel de desarrollo turistico de
la zona: Long, Perdue y Allen (1990),
Allen et al. (1993). En este sentido, la
actitud del residente va cambiando
conforme evoluciona el ciclo de
desarrollo turistico (ver Cuadro 1).

No obstante, algunos autores cuestio-
nan que el modelo de saturaciéon pro-
puesto por Doxey (1975) sea vélido en
cualquier situacion. Asi, Lepp (2004),
en una investigacion realizada entre los
residentes de la villa rural de Bigodi
(Uganda), sefiala que no reaccionaron
ante las primeras fases del desarrollo
turistico de la localidad con «euforia»,
sino mds bien con miedo, ansiedad y
suspicacia ante el riesgo de destruccion
de su ecosistema, evolucionando pos-
teriormente hacia otros estadios.

De especial relevancia, como sefiala
Keane (1994), es la utilizacion de téc-
nicas estadisticas que permitan cono-
cer las relaciones estructurales entre
las variables utilizadas en los estudios.
Algunas investigaciones han centrado
la atencién en esclarecer la relacion
existente entre las variables que inter-
vienen en la conformacién de la actitud
del residente hacia el turismo. En esta
linea estdn las realizadas por Kreg
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Cuadro 1
Fenomenos de saturacion versus ciclos de desarrollo turistico en las
sociedades receptoras

FENOMENOS DE SATURACION
Doxey (1975), Lanquar (1985)

CICLOS DE DESARROLLO
Butler (1980), Cooper (1992)

1. Nivel de euforia: acogimiento del turista por sus
oportunidades ilimitadas. Sentimiento de satisfaccion.

1. Exploracion: de parajes y rincones casi virgenes, que
apenas cambian y relaciones de los turistas con la
poblacién local.

2. Nivel de apatia: el turismo es un hecho normal, un
aspecto mds de la base econdémica de la comunidad. Las
relaciones son dirigidas por el marketing.

2. Envolvimiento/Compromiso: se apuesta por el
desarrollo, se dota de infraestructura y servicios nece-
sarios para el afianzamiento turistico. Primeros pasos
hacia la transformacion.

3. Nivel de irritacion: el desarrollo turistico se aproxi-
ma al punto de saturacién, ya no es posible controlar y
atender debidamente. No se ha planificado bien y se ha
extendido a espacios medioambientales sensibles.

3. Desarrollo: aumenta el nimero de visitantes y el con-
trol pasa a empresas fordneas y touroperadores. Espe-
culacion del suelo y comercializacién intensiva del des-
tino turistico. Incremento de los procesos migratorios.
Se requiere adecuada planificacién turistica y urbanis-
tica.

4. Nivel de antagonismo: el turismo acaba siendo el
portador de todos los males del desarrollo desordenado.
El malestar es general y evidente.

4. Consolidacién: empieza a descender el nimero de
visitantes. El lugar de destino forma parte de la indus-
tria turistica.

5. Nivel final: se cambi6 lo mas preciado por la comu-
nidad, que en su inicio fue motivo de creacién como
lugar turistico. El ecosistema estd afectado y, si el drea
de destino sigue siendo importante, continua el turismo
de masas.

5. Estancamiento: se alcanza el umbral maximo y se
percibe cierto cansancio en los turistas; sucede si se ha
actuado sin amplitud de miras. Se caracteriza por ofre-
cer el mismo producto y las mismas cosas, sin haber
creado nuevas ofertas complementarias.

6. Declive: decae el niimero de visitantes y el punto de
destino depende de las decisiones de los grandes touro-
peradores internacionales, que presionardn con fuerza
con precios a la baja. Los residentes introducen recur-
sos alternativos: parques temadticos, especticulos cultu-
rales, festivales de cine, teatro, etc.

Fuente: Diaz Martinez, J.A. y Martinez Quintana, V. Sociologia del turismo. Madrid: Universidad Nacional a Distancia, 2002, p. 168.
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Lindberg y Rebecca Johnson (1997),
Dong-Wan Ko y William P. Stewart
(2002), Jurowsky y Gursoy (2004), o
Dyer et al. (2006).

Especial interés para nuestra investiga-
cién tienen los estudios centrados en encla-
ves rurales con una herencia patrimonial
y/o cultural importante, y especialmente
aquellos cuya actividad econémica ha sido
tradicionalmente la industria, en particular
si se encuentra ahora en fase decadente o
extinguida. Asi, por ejemplo, el estudio rea-
lizado por Smith y Krannich (1998) en cua-
tro comunidades rurales de Estados Unidos
sugiere una tipologia de comunidades rura-
les que experimentan un crecimiento turisti-
co: comunidades saturadas, comunidades
realizadas y comunidades hambrientas.
Algunos otros estudios llevados a cabo en
enclaves con las peculiaridades menciona-
das han sido realizados por Uriely, Israeli y
Reichel (2002), Bachleiter y Zins (1999) o
Perdue, Long y Allen (1987).

II. METODOLOGIA

El estudio presentado forma parte de una
investigaciéon mds amplia desarrollada para
la Cétedra Cepsa de la Universidad de
Huelva sobre el turismo industrial en la pro-

vincia onubense. Dicha investigacion, en su
parte empirica, se centra en la localidad de
Minas de Riotinto, y tiene en cuenta las
perspectivas del turista y del residente,
complementadas con las de un panel de
expertos configurado a tal fin.

El trabajo aqui presentado se enfoca hacia
la actitud de los residentes de Minas de Rio-
tinto con respecto al turismo y las variables
que la determinan, como la percepcion de los
impactos que el mismo tiene o podria tener
para la comunidad y su influencia en la con-
formacion de la actitud hacia mayores nive-
les de desarrollo, entre otras.

El estudio se realiza en un momento en
que la localidad tiene una baja actividad
econdémica y un muy incipiente desarrollo
turistico. Estas caracteristicas, precisamen-
te, confieren a la presente investigacion un
valor afadido respecto a las referenciadas
mas arriba.

I1.1. Lugar del estudio

Minas de Riotinto es una localidad de la
provincia de Huelva, situada en la region de
Andalucia, al sur de Espana, cuyo nimero
de habitantes ha evolucionado en la tltima
década tal y como muestra el Cuadro 2.

Cuadro 2
Evolucion demografica de la poblacion de Minas de Riotinto (1996-2005)
1996 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
5212 5.056 5.027 4.888 4.825 4724 4.567 4.509 4.478

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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Minas de Riotinto ha sido durante siglos
un pueblo préacticamente dependiente de
una sola actividad econdémica, la mineria, la
cual, entre otras muchas consecuencias, ha
dado lugar a un paisaje que, por su exclusi-
vidad y espectacularidad, hoy es el princi-
pal atractivo de la zona. Las formas tabula-
res, los colores violetas, anaranjados, rojos,
ocres... que presentan a gran escala, hacen
que el espectador se encuentre delante de
una imagen de bello contraste. Por otra
parte estd la configuracién urbana del muni-
cipio, que ain guarda un marcado caricter
colonial, herencia reciente de la ocupacién
inglesa en las minas durante algo méas de
ochenta afios (1873-1954).

Tanto la importancia de su historia como
la peculiaridad de su entorno natural y urba-
no convierten a este enclave en un lugar
ideal para el desarrollo del turismo cultural
industrial. Con este objetivo se crea la Fun-
dacion Rio Tinto. Institucién benéfico-
docente con cardcter de fundacién cultural
privada y sin dnimo de lucro, sus fines fun-
dacionales son, entre otros: el estudio e
investigacion de la Historia de la Mineria y
de la Metalurgia, la conservacion y restau-
racion del conjunto ambiental mediante la
constituciéon de un Parque Minero, la difu-
sién de los valores histéricos culturales que
encierra el mencionado conjunto ambiental
y la busqueda de una diversificacion econd-
mica dentro del dmbito del turismo cultural.

En lo que se refiere al Parque Minero, su
oferta turistico-cultural comprende, funda-
mentalmente, los siguientes elementos: el
Museo Minero; la mina a cielo abierto mas
grande de Europa, «Corta Atalaya»; las
antiguas instalaciones mineras de «Pefia del

Estudios Turisticos, n.” 174 (2007)

Hierro»; el Barrio Inglés de Bella Vista, de
la época victoriana; la Necropolis Romana
de la Dehesa (siglo 11 d. C); y un ferrocarril
turistico minero.

I1.2. Muestra

La muestra en estudio se compone de
395 residentes de la localidad objeto de la
investigacion. El tipo de muestreo aplicado
ha sido aleatorio, polietdpico por cuotas de
edad y sexo. Esta muestra garantiza la
representatividad estadistica de la pobla-
cién a nivel de la localidad, con un margen
de error de = 5%, un nivel de confianza 2s
(95,5%) y una varianza poblacional del
50%.

A esta muestra se le administré un cues-
tionario estructurado y dirigido por encues-
tadores en el periodo comprendido entre
marzo y mayo de 2006.

I1.3. Instrumento de medida

El cuestionario se compone de un total
de dieciocho preguntas estructuradas en
cinco bloques tematicos, si bien sélo referi-
remos a continuacién la parte que ha sido
utilizada en esta investigacion:

* Perfil demografico: incluye variables
categoricas sobre sexo, edad, lugar de
nacimiento, nimero de afos residiendo
en la localidad, estado civil, situacion
laboral y nivel de estudios finalizados.

* Beneficio personal derivado del
desarrollo turistico: comprende cuatro
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variables categéricas para conocer la
existencia de vinculacion laboral per-
sonal y/o de algtn familiar con la acti-
vidad minera o la actividad turistica,
asi como un item medido mediante
escala de diferencial semdntico de
cinco puntos para conocer en qué
grado considera el residente que el
desarrollo turistico le reporta/rd un
beneficio personal. Este dltimo es el
que serd utilizado en nuestro modelo
(PBTD3).

* Percepcion de los residentes acerca de
los impactos del desarrollo turistico
sobre su localidad: un total de treinta y
cinco items medidos mediante escala
tipo Likert de 1 a 5, referidos al con-
junto de impactos econdmicos, SOcio-
culturales y ambientales (positivos y
negativos) vinculados al desarrollo de
dicha actividad (ver Cuadro 3).

Satisfacciéon con su comunidad: seis
items medidos en la misma escala de
diferencial semantico mencionada mas
arriba (ver Cuadro 4).

Actitud hacia un mayor desarrollo
turistico: incluye un total de cinco
variables. S6lo consideraremos aqui la
que fue planteada, en la escala de dife-
rencial semdntico ya referida, para
dimensionar en qué grado el informan-
te estd a favor de un mayor desarrollo
turistico en su localidad (AATD).

Los items del cuestionario se han extrai-

Williams y Lawson (2001), Ko y Stewart
(2002) y Kuvan y Akan (2005).

I1.4. Metodologia aplicada

Se ha realizado un analisis cuantitativo
organizado en tres apartados:

* El primero, de indole univariable, exa-
mina los principales estadisticos carac-
terizadores (tendencia central y disper-
sion) de cada variable tratada.

* El segundo, de naturaleza bivariable,
lleva a cabo el cruce de variables a
efectos de identificar y analizar corre-
laciones entre las mismas, procurando
diferencias estadisticamente significa-
tivas en relacion a cada uno de los fac-
tores de identificacién considerados.
Para el desarrollo de este segundo
apartado haremos uso de los tests de
diferencias de medias mas convenien-
tes en funcidn de las caracteristicas de
cada variable. Asi, comprobado que las
variables en estudio no verifican los
criterios de normalidad y homocesdas-
ticidad, se opta por la aplicaciéon de
pruebas no paramétricas para estable-
cer la existencia de diferencia de
medias. Para analizar si estas diferen-
cias son estadisticamente significativas
se aplica el método U Mann Whitney
(si sOlo existen dos grupos) o de Krus-
kall-Wallis (caso de que existan mds
de dos) cuando al menos una de las
variables estén en escala ordinal.
Cuando se trate de variables en escala

do en su mayoria de la revision de estudios
previos publicados por diversos autores,
fundamentalmente: Johnson et al (1994),
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nominal se aplicard la prueba Chi-cua-
drado. Cuando las variables analizadas

Estudios Turisticos, n.” 174 (2007)



La actitud de la poblacion residente hacia un mayor desarrollo turistico y sus factores determinantes

Cuadro 3
Impactos favorables y desfavorables del turismo

PERCEPCION DE LOS EFECTOS POSITIVOS DEL TURISMO (PPTI)

¢ Impactos economicos (PECTI)

Mejora de la inversién, mas desarrollo y mejores infraestructuras (PECTI1)

Incremento de las oportunidades de empleo (PECTI2)

Contribucion a la mejora de los ingresos y nivel de vida (PECTI3)

Mejora general de los ingresos de la localidad gracias a los impuestos (PECTI4)

El turismo es una de las principales fuentes de ingresos de la economia de la localidad (PECTIS)

El dinero invertido por el Ayuntamiento para atraer mds turistas a la localidad es una buena inversién (PECTI6)

e Impactos sociales y culturales (PSCTI)

Mejora de la calidad de vida (PSCTII)

Mayor disponibilidad de actividades recreativas y lidicas (PSCTI2)

Mayor conocimiento de otras culturas/comunidades (PSCTI3)

Incremento de la demanda de actividades culturales y de recreo (PSCTI4)

Potencia la oferta de actividades culturales, y de recreo (PSCTIS)

Los habitantes de la localidad se sienten mas orgullosos de pertenecer a ella (PSCTI6)

Mejora de la calidad del servicio en restaurantes, tiendas y hoteles de la zona (PSCTI7)

Mejora en el nivel de la proteccién policial y contra incendios (PSCTIS)

* Impactos ambientales (PENTI)

Mayor proteccién del medioambiente (PENTI1)

Mejora de infraestructuras (abastecimiento de agua, electricidad, teléfono, etc.) (PENTI2)

Mejora de las carreteras y otros servicios publicos (PENTI3)

Mis apoyo a la restauracion y mantenimiento de edificios histéricos (PENTI4)

PERCEPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO (NPTI)

e Impactos economicos (NECTI)

Incremento del precio de la vivienda (NECTI1)

Incremento del coste de vida (NECTI2)

Incremento del precio de los productos y servicios (NECTI3)

Beneficio sélo para un pequefio nimero de residentes (NECTI4)

Los beneficios generados por la actividad turistica revierten en empresas y personas de fuera de la localidad (NECTIS)

* Impactos sociales y culturales (NSCTT)

Incremento de los accidentes de trafico (NSCTI1)

Incremento de los robos/vandalismo (NSCTI2)

Incremento alcoholismo, prostitucién y permisividad sexual (NSCTI3)

Incremento de los juegos ilegales (NSCTI4)

Incremento de la explotacién de los ciudadanos nativos (NSCTIS)

Cambio/pérdida de la cultura tradicional (NSCTI6)

Problemas de convivencia entre residentes y turistas (NSCTI7)

Pérdida de tranquilidad en la zona (NSCTIS)

* Impactos ambientales (NENTI)

Dafios al entorno natural y al paisaje (NENTI1)

Destruccién del ecosistema local (NENTI2)

Aumento de la contaminaciéon ambiental (basuras, aguas, aire y ruidos) (NENTI3)

Molesta masificacion de espacios de uso y disfrute (NENTI4)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro 4
Items conformadores de la «Satisfaccion General con la Comunidad»

SATISFACCION GENERAL CON SU COMUNIDAD (OCS)

* Satisfaccion con los servicios puiblicos (PSS)

e Satisfaccion con el sistema educativo (FES)

e Satisfaccion con el medioambiente (ENS)

* Satisfaccion con las oportunidades de entretenimiento (ROS)

e Satisfaccion con la economia (ECS)

* Implicacion de los ciudadanos y oportunidades sociales (CISOS)

Fuente: elaboracion propia.

se encuentren ambas en escala ordinal
se aplicard la prueba lineal por lineal.

* En el tercero y ultimo, aplicamos téc-
nicas de analisis multivariable a través
de modelos de ecuaciones estructura-
les.

III. RESULTADOS
II1.1. Validacion de las escalas

Se realizaron analisis factoriales, tanto
exploratorios (a través de la técnica de ana-
lisis de componentes principales con rota-
cién Varimax) como confirmatorios, asi
como andlisis de fiabilidad a través del
parametro alfa de Cronbach. SPSS 12.0 y
AMOS 5.0 fueron las aplicaciones emplea-
das.

80

III.1.1. Efectos del desarrollo turistico

El andlisis factorial exploratorio con los
treinta y cinco items considerados (tanto
positivos como negativos) (i) los agrupa en
seis componentes de forma totalmente coin-
cidente con las tres categorias de impactos
positivos y negativos.

A efectos de corroborar la validez y con-
sistencia interna de las escalas, el analisis
factorial confirmatorio arrojé para los efec-
tos positivos los indicadores que muestra el
cuadro 5.

Los tres factores considerados, expresi-
vos de los impactos econémicos (PECTI),
socio-culturales (PSCTI) y ambientales
(PENTI), cumplen plenamente las condi-
ciones de validez convergente: todos los
coeficientes criticos son superiores a 1,96
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Cuadro 5
Resultados del analisis factorial confirmatorio para los efectos
positivos del turismo

Validez convergente Co.n sistencia
interna
ftem Coeficiente critico Cargas Fiabilidad Alpha
de las cargas factoriales de cada item, de

factoriales estandarizadas R2 Cronbach
PECTI1 - 0,819 0,670
PECTI2 18,383 0,848 0,719

PECTI3 17,933 0,837 0,700 0.896 ()
PECTI4 15,105 0,744 0,554
PECTIS 12,630 0,640 0,409
PECTI6 13,169 0,667 0,444
PSCTI1 - 0,875 0,766
PSCTI2 21,423 0,852 0,727
PSCTI3 20,096 0,824 0,680
PSCTI4 18,823 0,794 0,630

0,930 (%)
PSCTIS 19,525 0,811 0,658
PSCTI6 14,564 0,674 0,455
PSCTI7 16,022 0,718 0,516
PSCTI8 16,379 0,729 0,532
PENTI1 - 0,669 0,448

PENTI2 13,003 0,820 0,672 0.852 ()
PENTI3 13,138 0,830 0,690
PENTI4 12,203 0,757 0,573

(*) No aumenta la fiabilidad eliminando algin elemento.

Fuente: Elaboracion propia.

(Anderson y Gerbing, 1982), las cargas fac-
toriales estandarizadas superan el umbral de
0,4 (Hair et al., 1995) y la fiabilidad de los
item también es aceptable (Sharma, 1996)
(i1). Ademas, en lo que a consistencia inter-
na se refiere, los valores de alfa estdn muy
por encima del limite de 0,6 que propone
Luque (1997).

No obstante, la validez discriminante
queda en cuestion a la vista de las correla-

Estudios Turisticos, n.” 174 (2007)

ciones entre los factores referidos, que
puede explicarse por la inevitable interde-
pendencia entre los diferentes tipos de efec-
tos considerados (ver Cuadro 6).

En cuanto a los efectos negativos del
turismo, los elementos NECTIS y NENTI4
podrian ser susceptibles de eliminacién a la
vista de su reducida fiabilidad (R2), sobre
todo el primero de ellos (ver Cuadro 7). No
obstante, nos inclinamos por su manteni-
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miento, ya que la casi imperceptible mejora Cuadro 6
de la consistencia interna de sus respectivas
escalas no parece justificar el perjuicio que
su vacio generaria desde el punto de vista

Correlacion entre los efectos
positivos del turismo

de la validez de contenido de las mismas. . iy
Variables Correlacion
En cuanto a la validez discriminante, las PECTI <--> PSCTI 0,824
correlaciones entre las tres variables laten- PENTI <--> PSCTI 0,811
tes (factores) consideradas son mds mode- PENTI <--> PECTI 0,755

radas que en el caso de los efectos positivos
(ver Cuadro 8).

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 7
Resultados del analisis factorial confirmatorio para los efectos
negativos del turismo

Validez convergente Co-n sistencia
interna
ftem Coeficiente critico Cargas Fiabilidad Alpha
de las cargas factoriales de cada item, de
factoriales estandarizadas R2 Cronbach
NECTI1 - 0,872 0,760
NECTI2 23,647 0,930 0,864
NECTI3 19,796 0,833 0,694 0,867 (*)
NECTI4 13,323 0,647 0,418
NECTI5 9,617 0,508 0,258
NSCTI1 - 0,742 0,550
NSCTI2 15,840 0,832 0,692
NSCTI3 16,635 0,869 0,755
NSCTI4 15,860 0,834 0,696
0,920 (**)
NSCTIS 14,550 0,774 0,598
NSCTI6 13,813 0,737 0,543
NSCTI7 14,560 0,770 0,593
NSCTI8 13,246 0,705 0,497
NENTII - 0,898 0,806
NENTI2 25,680 0,927 0,860
0,894 (*#%)
NENTI3 19,817 0,807 0,651
NENTI4 14,916 0,679 0,462

(*) Se eleva a 0,876 si se elimina el item 5.
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Cuadro 8
Correlacion entre los efectos
negativos del turismo

Variables Correlacién
NECTI <--> NSCTI 0,510
NENTI <--> NSCTI 0,639
NENTI <--> NECTI 0,468

Fuente: Elaboracién propia.

II1.1.2. Satisfaccion general con su
comunidad

Aunque algunos elementos presentan un
R2 bajo, la consistencia de la escala en su
conjunto es buena (ver Cuadro 9). Aten-
diendo, asimismo, a la validez de conteni-
do, optamos por mantener la escala utiliza-
da. Al tratarse de un unico factor, carece de
sentido referirse a la validez discriminante.

I11.2. Perfil demografico

Los rasgos més significativos del perfil
demogréfico de nuestra muestra de residen-
tes son los que siguen:

* El1 57,1% de la poblacién encuestada
tiene mds de 45 anos, lo que indica una
alta tasa de envejecimiento poblacio-
nal.

* Riotinto es el lugar de nacimiento en el
64,3% de los encuestados. En términos
de frecuencia acumulada, se observa
que el 91,1% de los residentes en el
municipio han nacido dentro de la pro-
vincia de Huelva.

e El 54,7% lleva 35 o mas afios residien-
do en la localidad.

e Casados en el 62,1% de los casos.

Cuadro 9
Resultados del andlisis factorial confirmatorio para la satisfaccion
general con su comunidad

Validez convergente Co-n sistencia
interna
Item Coeficiente critico Cargas Fiabilidad Alpha
de las cargas factoriales de cada item, de
factoriales estandarizadas R2 Cronbach
PSS - 0,572 0,327
FES 6,912 0,454 0,207
ENS 9,609 0,738 0,544
0,792 (%)
ROS 9,778 0,767 0,588
ECS 8,642 0,616 0,380
CISOS 8,459 0,597 0,356

(*) No aumenta la fiabilidad eliminando algin elemento.
Fuente: Elaboracién propia.
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* El nivel de estudios finalizado mds
generalizado es la ensefianza primaria
(35,1%), seguido de los estudios de
caricter profesional (21,4%). Sélo el
16% de la poblacion encuestada carece
de estudios, porcentaje que puede con-
siderarse bajo para una poblacién con
tan alto grado de envejecimiento. Tam-
bién sobresale el amplio contingente
de individuos con estudios universita-
rios (13,7%).

* Algo més de la mitad de la poblacién
encuestada se distribuye por igual entre
trabajadores por cuenta ajena —26,5%—
y personas dedicadas en exclusiva a las
labores del hogar —25,9%—. Ademais,
un 22% se encuentra en situacién de
prejubilado, retirado o jubilado.

I11.3. Percepcion acerca del beneficio
personal derivado del desarrollo
turistico

De acuerdo con su distribucion de fre-
cuencias y con sus estadisticos bdasicos
(media 3,30; mediana 3; moda 4; desvia-
cién tipica 1,253), la percepciéon de estos
beneficios es moderada.

I11.4. Percepcion de los efectos derivados
del desarrollo turistico

La valoraciéon de los efectos positivos
derivados del desarrollo turistico es en
general bastante alta: aproximadamente el
60% de los encuestados considera estar bas-
tante o totalmente de acuerdo con que estos
impactos se produciran.
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Respecto a los impactos negativos que
pudieran derivarse del desarrollo turistico,
el 20% se muestra bastante o totalmente de
acuerdo con las afirmaciones que aluden a
la aparicidn de este tipo de efectos, mientras
que el 38.3% no los considera relevantes.

En efecto, de la observacién de los esta-
disticos resumen (ver vuadros 10y 11) es
posible concluir, a partir del valor medio,
que la percepcion de los efectos positivos
derivados del desarrollo de la actividad
turistica es superior (3,6705) a la percep-
cién de los efectos negativos (2,7593).

Desglosando cada tipologia de impactos,
los efectos positivos siempre estdn por enci-
ma de los efectos negativos. Los efectos eco-
némicos son los mejor valorados, si bien es
digno de resefia que la diferencia de percep-
cién mds acusada, entre efectos positivos y
negativos, se manifiesta en los efectos socio-
culturales, seguidos de los ambientales.

A continuacion se analizardn con mas
detalle cada uno de los efectos considera-
dos, tanto positivos como negativos.

111.4.1. Efectos economicos

La percepcion de los residentes sobre los
efectos econémicos del turismo es bastante
favorable. De este modo, los efectos positi-
vos se perciben con una valoracién media
de 3,7843 frente a los efectos negativos con
3,0659. De forma mds concreta, aproxima-
damente el 56% de los residentes encuesta-
dos muestra un acuerdo bastante grande o
total con el hecho de que el turismo conlle-
ve ventajas de cardcter econdmico, frente al
33,4% que considera que es bastante o
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Cuadro 10

Percepcion de los impactos positivos (economicos, socioculturales
y ambientales) derivados del desarrollo turistico

Considero que el
desarrollo turistico

Considero que el
desarrollo turistico

Considero que el
desarrollo turistico

Considero que el
desarrollo turistico

generara generara generara enerard
IMPACTOS IMPACTOS SOCIO- IMPACTOS INg[P ACTOS
ECONOMICOS CULTURALES AMBIENTALES POSITIVOS

POSITIVOS POSITIVOS POSITIVOS
Media 3,7843 3,7500 3,6476 3,6705
Mediana 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Moda 4,00 4,00 4,00 4,00
Desv. tip. 0,98807 0,97793 0,98793 0,92415

Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 11

Percepcion de los impactos negativos (economicos, socioculturales
y ambientales) derivados del desarrollo turistico

Considero que el
desarrollo turistico

Considero que el
desarrollo turistico

Considero que el
desarrollo turistico

Considero que el
desarrollo turistico

generara generara generara enerard
IMPACTOS IMPACTOS SOCIO- IMPACTOS INgIP ACTOS
ECONOMICOS CULTURALES AMBIENTALES POSITIVOS
POSITIVOS POSITIVOS POSITIVOS
Media 3,0659 2,5380 2,7857 2,7593
Mediana 3,0000 2,0000 3,0000 3,0000
Moda 3,00 2,00 3,00 3,00
Desv. tip. 1,08739 1,11770 1,13921 ,94044

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 12

Percepcion por parte del residente de Minas de Riotinto de los impactos
econoémicos positivos derivados del desarrollo turistico

Considero que el desarrollo turistico generara los siguientes N Media Desv.
EFECTOS ECONOMICOS POSITIVOS tip.
Incremento de las oportunidades de empleo 343 3,92 1,101
Mejora de la inversion, mds desarrollo y mejores infraestructuras 347 3,90 1,122
Contribucién a la mejora de los ingresos y nivel de vida 334 3,81 1,107
Mejora general de los ingresos de la localidad gracias a los impuestos 327 3,53 1,213
El dinero invertido por el ayuntamiento para atraer mas turistas a la localidad
es una buena inversion 335 3,50 1,301
El turismo es una de las principales fuentes de ingresos de la economia de la
localidad 344 3,38 1,283
N valido (segtn lista) 306

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 13

Percepcion por parte del residente de Minas de Riotinto de los impactos
econémicos negativos derivados del desarrollo turistico

Considero que el desarrollo turistico generara los siguientes N Media Desv.
EFECTOS ECONOMICOS NEGATIVOS tip.

Incremento del precio de los productos y servicios 339 3,21 1,212

Incremento del coste de la vida 340 3,19 1,199

Incremento del precio de la vivienda 337 3,08 1,255

Beneficio sélo para un pequefio nimero de residentes 335 2,98 1,366
Los beneficios generados por la actividad turistica revierten en empresas y

personas de fuera de la localidad 322 2,74 1,323

Fuente: Elaboracién propia.
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totalmente probable que derive en conse-
cuencias econdmicas negativas.

De manera mas detallada, los efectos
econdmicos positivos mas destacados son,
por orden descendente de sus valores
medios, los que muestra el Cuadro 12,
sobresaliendo en primer lugar, como el
efecto positivo méds significativo, «el incre-
mento de las oportunidades de empleo».

Por el contrario, el incremento del precio
de los productos y servicios es el efecto
econdémico percibido como mds negativo
(ver Cuadro 13), seguido muy de cerca por
el incremento del coste de la vida.

111.4.2. Efectos socio-culturales

En general, la percepcion de los residen-
tes sobre los efectos socio-culturales deri-
vados del desarrollo turistico es bastante
favorable, siendo la media de los impactos
positivos de 3,75, frente a los 2,538 de los
efectos negativos (ver Cuadros 14 y 15).

Efectivamente, casi el 55% manifiesta
estar bastante o muy de acuerdo con la posi-
bilidad de que el desarrollo turistico genere
efectos socio-culturales positivos; como
contrapunto, un 22% percibe como bastante
0 muy probable la apariciéon de efectos
socio-culturales negativos.

Cuadro 14
Percepcion por parte del residente de Minas de Riotinto de los impactos
socioculturales positivos derivados del desarrollo turistico

Considero que el desarrollo turistico generara los siguientes N Media Desv.
IMPACTOS SOCIO-CULTURALES POSITIVOS tip.

Mejora de la calidad del servicio de restaurantes, tiendas y hoteles de la zona 344 3,77 1,139

Mayor disponibilidad de actividades recreativas y lidicas

342 3,76 1,136

Incremento de la demanda de actividades culturales y de recreo 343 3,69 1,133

Los habitantes de la localidad se sienten mds orgullosos de pertenecer a ella 343 3,66 1,150

Potencia la oferta de actividades culturales y de recreo

342 3,66 1,160

Mayor conocimiento de otras culturas/comunidades

341 3,62 1,109

Mejora de la calidad de vida

345 3,61 1,134

Mejora en el nivel de proteccion policial y contraincendios

343 3,51 1,199

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 15
Percepcion por parte del residente de Minas de Riotinto de los impactos
socioculturales negativos derivados del desarrollo turistico

Considero que el desarrollo turistico generara los siguientes N Media Desv.
IMPACTOS SOCIO-CULTURALES NEGATIVOS tip.

Incremento de los robos/vandalismo

337 2,67 1,201

Pérdida de tranquilidad en la zona

347 2,57 1,309

Incremento alcoholismo, prostitucién y permisividad sexual

337 2,50 1,284

Incremento de los juegos ilegales

334 2,46 1,217

Se abusa de la mano de obra local

334 2,44 1,290

Cambio/pérdida de la cultura tradicional

338 2,43 1,274

Problemas de convivencia entre residentes y turistas

343 2,33 1,228

Fuente: Elaboracién propia.

Los efectos socio-culturales positivos
percibidos como mds probables son la mejo-
ra de la calidad del servicio de restaurantes,
tiendas y hoteles de la zona, seguido de una
mayor disponibilidad de actividades recrea-
tivas y ludicas. A su vez, entre los efectos
socio-culturales mds negativos se encuen-
tran el incremento de los robos/vandalismo
y la pérdida de tranquilidad en la zona.

111.4.3. Efectos ambientales

De la observacion de los valores medios
(Cuadros 16 y 17) se deduce que la percep-
cion de los efectos ambientales que el
desarrollo turistico tendra sobre la localidad
es bastante favorable. Aproximadamente el
59% de los residentes encuestados conside-
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ra que el medioambiente se vera bastante o
muy beneficiado por el empuje de la activi-
dad turistica, frente al 25,6% que considera
que el medioambiente se verd bastante o
muy perjudicado.

El apoyo a la restauraciéon y manteni-
miento de edificios publicos es el efecto
ambiental positivo percibido con mas fuer-
za (media de 3,72). Por el contrario, el
impacto negativo que, dentro de esta cate-
goria, mas probablemente se derivara del
desarrollo turistico es, desde la perspectiva
del residente, el aumento de la contamina-
cién ambiental, aunque con una media por
debajo de 3 (2,77).

Como resumen, en el Cuadro 18 se
muestran ordenados los valores medios de
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Cuadro 16
Percepcion por parte del residente de Minas de Riotinto de los impactos
ambientes positivos derivados del desarrollo turistico

Considero que el desarrollo turistico generara los siguientes Desv.
EFECTOS AMBIENTALES POSITIVOS

N Media .
tip.

Mais apoyo a la restauracién y mantenimiento de edificios ptiblicos 345 3,72 1,158

Mejora de las carreteras y otros servicios piblicos

345 3,57 1,175

Mejora de infraestructuras (abastecimiento de agua, electricidad, teléfono, etc.) 344 3,51 1,077

Mayor proteccién del medioambiente

344 3,30 1,099

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 17
Percepcion por parte del residente de Minas de Riotinto de los impactos
ambientes negativos derivados del desarrollo turistico

Considero que el desarrollo turistico generara los siguientes N Media Desv.
EFECTOS AMBIENTALES NEGATIVOS tip.
Aumento de la contaminacién ambiental (basuras, aguas, aire y ruidos) 346 2,77 1,255

Molesta masificacion de espacios de use y disfrute

346 2,69 1,281

Dafios al entorno natural y paisaje

347 2,59 1,233

Destruccion del ecosistema local

346 2,57 1,193

Fuente: Elaboracién propia.

los posibles efectos positivos y negativos,
en cualquiera de sus categorias, derivados
del desarrollo turistico.

II1.5. Satisfaccion con su comunidad

Como promedio de los seis factores con-
siderados, cuyo detalle se expresa a conti-
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nuacién (ver Cuadro 19), es claro que la
satisfaccion general que los residentes del
municipio objeto de estudio muestran con
su comunidad es moderadamente baja
(media 2,5669; desviacion tipica 0,86243),
debido, sobre todo, a su insatisfaccion con
la economia local y con las opciones que
encuentran para el ocio.
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Cuadro 18
Percepcion de los impactos positivos y negativos derivados del desarrollo
turistico: ranking general

Considero que el

Considero que el

policial y contraincendios

local

desarr)ollo tlfris.tico N | Media D(’esv. desarrf)llo tl.'ll'iS.ﬁCO N | Media D?sv.
generara los siguientes tip. generara los siguientes tip.
EFECTOS POSITIVOS EFECTOS NEGATIVOS
Incremento de las oportunidades 343 | 3.92 |1.101 Incremento dfal'precw de los pro- 339 | 321 | 1212
de empleo ductos y servicios
Mejora de la inversién, Incremento del coste
mds desarrollo y mejores 347 | 3,90 | 1,122 |de la vida 340 | 3,19 | 1,199
infraestructuras
Contnbucmp ala me.Jora de los 334 | 381 1,107 Increm.el?to del precio 337 | 3.08 | 1.255
ingresos y nivel de vida de la vivienda
Mejora de la calidad del servicio Beneficio sélo para un pequeiio
de restaurantes, tiendas y hoteles 344 | 3,77 | 1,139 | nimero de residentes 335 | 2,98 | 1,366
de la zona
Mayor disponibilidad de activida- Aumento de la contaminacién
des recreativas y lidicas 342 | 3,76 | 1,136 | ambiental (basuras, aguas, airey | 346 | 2,77 | 1,255
ruidos)
Mais apoyo a la restauracién Los beneficios generados por la
y ,mgntemmlento de edificios 345 | 3.72 | 1,158 actividad turfstica revierten en 322 | 274 [1.323
publicos empresas y personas de fuera de
la localidad

Inc.re.mento de la demanda de 343 | 3.60 |1.133 Molesta mamﬁcamon de espacios 346 | 2.69 | 1.281
actividades culturales y de recreo de use y disfrute
Potencia la oferta de actividades 342 | 3.66 | 1.160 Dailos al entorno natural y paisaje 347 | 2,59 1233
culturales y de recreo
Mayor conogmlento de otras cul- 341 | 3.62 1,109 Pérdida de tranquilidad en la zona 347 | 2.57 | 1.309
turas/comunidades
Mejora de la calidad de vida 345 | 3,61 | 1,134 | Destruccién del ecosistema local | 346 | 2,57 [ 1,193
Mejf)r:%l de lfaS 'carreteras y otros 345 | 3.57 | 1,175 Il}f:remento gquhollsmo, prostitu- 337 | 250 | 1.284
servicios publicos cion y permisividad sexual
Mejora general de los ingresos Incremento de los juegos
de la localidad gracias a los 327 | 3,53 | 1,213 |ilegales 334 | 2,46 | 1,217
impuestos
Mejora en el nivel de proteccién 343 | 3.51 |1.199 Se abusa de la mano de obra 334 | 2.44 | 1.290

90

Estudios Turisticos, n.” 174 (2007)




La actitud de la poblacion residente hacia un mayor desarrollo turistico y sus factores determinantes

Cuadro 18

Percepcion de los impactos positivos y negativos derivados del desarrollo
turistico: ranking general (continuacion)

Considero que el Considero que el
desarrollo turistico . | Desv. desarrollo turistico . | Desv.
. . N |Media| . - Media|
generara los siguientes tip. generara los siguientes tip.
EFECTOS POSITIVOS EFECTOS NEGATIVOS
Mejora de infraestructuras (abas- Cambio/pérdida de la cultura tra-
tecimiento de agua, electricidad, 344 | 3,51 | 1,077 |dicional 338 | 2,43 [ 1,274
teléfono, etc.)
El dinero invertido por el ayunta- Problemas de convivencia entre
miento Para atraer mas tur.lstas a 335 | 3.50 [ 1.301 residentes y turistas 343 | 233 | 1.228
la localidad es una buena inver-
sion
El turismo es una de las principa-
les fuentes de ingresos de la eco- | 344 | 3,38 | 1,283
nomia de la localidad
Mayor proteccién del medioam- 344 | 330 | 1,099
biente
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 19
Satisfaccion con la comunidad
Implicaciéon
Satisfaccion Servicios Sistema Medio Oportunida- P . de los
e . . des de en- Economia | ciudadanosy
con... publicos educativo ambiente . . .
tretenimiento oportunidades
sociales
Media 2,66 2,96 2,74 2,36 2,08 2,59
Mediana 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00
Moda 2 3 3 1 1 2
Desv. tip. 1,300 1,214 1,243 1,248 1,151 1,230
Fuente: Elaboracién propia.
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II1.6. Actitud hacia el desarrollo turistico

La actitud del residente de Minas de Rio-
tinto es muy favorable al desarrollo turisti-
co de su localidad: 4.66 puntos sobre 5 de
media (mediana 5; moda 5; desviacion tipi-
ca 0,778). Estos datos complementan y
refuerzan la percepcion de los efectos del
desarrollo turistico sobre su comunidad,
predominantemente positivos, que fueron
analizados mds arriba.

En otras palabras, el 90% de los residen-
tes encuestados esta bastante o totalmente
a favor de un mayor desarrollo, mientras
s6lo un 2,8% se manifiesta poco o nada a
favor.

I11.7. Percepcion de los impactos
y actitud hacia el desarrollo
turistico

Se apuntaba en la introduccién del traba-
jo que resulta especialmente interesante
conocer la existencia de relaciones entre
variables, especialmente cuando éstas son
estructurales (Keane, 1994). En esta linea,
hemos tomado el modelo propuesto por Ko
y Stewart (2002) (ver Gréfico 1).

Trataremos de testar las hip6tesis de este
modelo en nuestro caso, para lo cual calcu-
laremos, en primer lugar, los coeficientes
de correlaciéon (de Spearman) entre las
variables implicadas (ver Cuadro 20).

Grafico 1
Variables explicativas de la actitud de la poblacion residente hacia un
mayor desarrollo turistico (adaptado de Perdue et. al.,, 1990).
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Cuadro 20
Coeficientes de Correlacion
de Spearman entre las variables
conformadoras del modelo
propuesto por Ko y Stewart (2002)

Variables Correlacion
PBTD3I <--> PPTI 0,297 (%)
PBTD3 <--> OCS 0,040
PBTD3 <--> NPTI -0,049

PBTD3 <--> AATD 0,161 (%)
PPTI <--> AATD 0,204 (%)
PPTI <--> OCS 0,184 (%)
OCS <--> AATD 0,123 (*)
NPTI <--> OCS 0,052
NPTI <--> AATD —0,213 (%)

(*) La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
(**) La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Si comparamos estas correlaciones con
el sentido de las hipétesis, comprobaremos
que no son coincidentes en dos de ellas:
OCS-AATD y NPTI-OCS. En otros dos
(PBTD3-OCS y PBTD3-NPTI) la relacion
es minima y no significativa.

El modelo estructural testado fue el que
muestra el Gréfico 2.

Una vez eliminadas las relaciones no
significativas, el modelo reespecificado,
con sus correspondientes cargas estandari-
zadas, qued6 como muestra el Gréfico 3.

Los indicadores de ajuste global alcanza-
ron los siguientes valores: CMIN/DF =
0,707; CFI = 1,000; RMSEA = ,000. En
suma, junto con la Chi-cuadrado y el nivel

Estudios Turisticos, n.” 174 (2007)

de significacion, expresados al pie de la
figura, puede sostenerse la bondad del
mismo.

Los resultados obtenidos s6lo apoyan
plenamente cuatro de las hipdtesis del
modelo tedrico (ver Cuadro 21).

IV. CONCLUSIONES

La percepcion del residente se ha con-
vertido en una variable indispensable a
tener en cuenta en cualquier planteamiento
coherente de planificacion y desarrollo
turistico. Los estudios llevados a cabo en
esta drea se han centrado fundamentalmen-
te en la percepcién de los diferentes impac-
tos (econdmicos, socioculturales y ambien-
tales) derivados del desarrollo turistico.

Sin embargo, la investigacion realizada
en el dmbito de la poblacion residente y el
turismo presenta numerosas lagunas y limi-
taciones a superar. En este sentido, son
necesarios nuevos estudios en la linea de
una mayor transversalidad en el tiempo, en
las etapas previas de planificacion del
desarrollo turistico -es decir, en momentos
en los que el turismo atin no sea una fuente
de actividad econémica fundamental para la
zona-, asi como en la aplicacién de una
metodologia estadistica que permita el esta-
blecimiento de modelos que faciliten cono-
cer las relaciones estructurales entre el gran
abanico de variables (beneficio personal,
percepcion de los impactos, satisfaccion
con su comunidad, fase de desarrollo turis-
tico de la zona, etc.) que finalmente pueden
determinar la actitud mds o menos favora-
ble del residente hacia el turismo.
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Grafico 2
Modelo estructural testado

PBTD%
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Grafico 3
Modelo reespecificado, una vez eliminadas las relaciones no significativas
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Cuadro 21
Hipotesis aceptadas del modelo
tedrico

Standardized Regression Weights | Estimate

PPTIF <--- PBTD3 0,645
AATD <--- PPTIF 0,362
AATD <--- NPTIF 0,435

OCS <--- PPTIF 0,665

Fuente: Elaboracién propia.

El trabajo aqui presentado centra su
atencion en la actitud de los residentes de
Minas de Riotinto —localidad de la provin-
cia de Huelva dedicada tradicionalmente a
una actividad minera ahora en declive y en
fase muy incipiente de desarrollo turistico—,
hacia un mayor desarrollo turistico del
municipio y los factores que pudieran deter-
minar/explicar esa actitud.

Se concluye que, en términos generales,
los residentes consideran que el turismo tra-
erd a la localidad mas beneficios que perjui-
cios, por lo que, de acuerdo a los plantea-
mientos de Doxey (1975) y teniendo en
cuenta que Minas de Riotinto se encuentra
en una fase muy incipiente de desarrollo
turistico, podria afirmarse que los residen-
tes estdn en la etapa de «euforia».

Concretamente, perciben que los impac-
tos mas positivos derivados del desarrollo
turistico serdn aquellos con incidencia en la
economia (incremento de las oportunidades
de empleo; mejora de la inversién, mas
desarrollo y mejores infraestructuras; y
mejora de los ingresos y nivel de vida), pos-
tura comprensible en una poblaciéon que

96

sufre los efectos del fendémeno migratorio,
especialmente entre los jovenes, ante la alar-
mante cifra de paro estructural que sufre la
localidad. Sin embargo, también los impac-
tos mds negativos que el residente de Minas
de Riotinto percibe tienen cardcter econdmi-
co: incremento del precio de los bienes y
servicios, incremento del coste de la vida e
incremento del precio de la vivienda.

La percepcion basicamente positiva que
la poblacién autdctona tiene acerca de los
impactos que el turismo ocasiona o podria
ocasionar en la localidad, deriva en una
actitud muy favorable hacia un mayor
desarrollo turistico, argumentando para ello
que contribuird a la creacion de empleo y
serd un dinamizador de la zona. Especial-
mente importante resulta, respecto a la cre-
acion de empleo, que las expectativas de la
poblacién sean adecuadamente orientadas
por los responsables de la planificacion
turistica, teniendo en cuenta que numerosos
estudios y trabajos apuntan que el empleo
turistico suele tener cardcter temporal, los
puestos de mayor responsabilidad en el sec-
tor suelen recaer en personas de fuera de la
localidad (ante la falta de preparacion de los
residentes) y los salarios son bajos (Mazon,
2001; Stavrakis, 1979).

Ha quedado patente, a través del modelo
estructural, que la percepcion de los efectos
del turismo (tanto positivos como negati-
vos) es la que determina la actitud de la
poblacién residente hacia un mayor
desarrollo del mismo. Nuestros resultados
también coinciden con los arrojados por la
literatura en el sentido de una mayor inci-
dencia de los segundos; quiere ello decir
que ha de evitarse, especialmente, que se
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agudice una percepcién negativa de los
efectos del turismo, incluso mas que el
reforzamiento de sus impactos positivos.

Sin embargo, no ha podido constatarse la
influencia de la satisfaccion general con la
comunidad, al igual que ocurrié en la inves-
tigacion de Ko y Stewart (2002); como tam-
poco la influencia directa de la percepcion
del beneficio personal derivado del desarro-
llo turistico, aunque si indirecta a través de
la percepcion de los impactos positivos de
éste.

Las mismas tres hip6tesis que resultaron
rechazadas en el estudio de Ko y Stewart
(2002) tampoco han encontrado apoyo en
éste. El rol de la satisfaccién con la comu-
nidad como variable explicativa, su integra-
cion en el debate sobre el desarrollo turisti-
co, queda, pues, sin clarificar. Ademads, sélo
se ha podido constatar su relacién con la
percepcion de los impactos positivos, pero
no con la de los negativos.

Un comentario aparte merece el rechazo
de la hipdtesis que sitia al beneficio perso-
nal derivado del desarrollo turistico como
antecedente de la percepciéon de los impac-
tos negativos del mismo, por cuanto la posi-
ble explicacién que Ko y Stewart dan a este
fenémeno no se sostiene con la evidencia
que aporta este caso. Estos autores atribu-
yen la relevancia de la primera de las varia-
bles citadas para entender la percepcion de
los efectos positivos, pero su irrelevancia
con relacién a los negativos, al nivel de
desarrollo de Cheju Island, con una larga
historia en este sector como parte de su eco-
nomia. La evidencia de Minas de Riotinto,
con una situacion totalmente contraria —en

Estudios Turisticos, n.” 174 (2007)

una fase de desarrollo incipiente— pero con
el mismo efecto, hace inconsistente tal
explicacion.

En todo caso, sostenemos que el grado
de desarrollo turistico es una variable con-
tingente relevante a la hora de abordar el
contraste del modelo, asi como el enrique-
cimiento tedrico del mismo.
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NOTAS

(1) KMO y prueba de Bartlett.

Medida de adecuacién muestral
de Kaiser-Meyer-Olkin 0,911
Prueba de esfericidad de Bartlett
Chi-cuadrado aproximado 6538,461
gl 595
Sig. 0,000

Matriz de correlaciones: Determinante = 6,118E-13.

(2) Aunque cuatro de ellos estdn ligeramente por
debajo de 0,5.
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