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Resumen: El modelo turistico actual en muchos destinos consolidados del litoral se basa en el crecimiento desproporcionado del
sector inmobiliario turistico con la consiguiente pérdida de competitividad y de calidad ambiental, lo que tiene efectos negativos sobre
la consolidacion del empleo estable y de calidad. Ante este escenario, se contempla como alternativa la adopcion de estrategias de reva-
lorizacion integral de los destinos turisticos en clave de sostenibilidad, con capacidad de ofrecer un escenario laboral positivo al con-
solidar el empleo turistico. Para ello, se contempla el traslado de empleo de la obra de nuevo alojamiento a la rehabilitacion integral y
a la generacion de nueva oferta complementaria. Esta nueva vision ya esta siendo adoptada en algunas estrategias turisticas supramu-

nicipales contenidas en planes territoriales espanoles.

Palabras clave: empleo, revalorizacion, rehabilitacion integral, oferta complementaria.

I. INTRODUCCION:
LA INSOSTENIBILIDAD DEL
DESARROLLO TURISTICO
BASADO EN LA CONSTRUCCION

Uno de los temas centrales que esta
haciendo replantear las bases sobre las que
se ha desarrollado el turismo en Espaha
desde los anos setenta es el desbordamiento
inmobiliario y de la «capacidad de carga
integral», con la consiguiente pérdida de
atractivo, calidad del entorno y competitivi-
dad, de una gran parte de nuestro principal
recurso turistico —el litoral Mediterraneo—
en el que, ademas, coexisten compromisos
de crecimientos urbanisticos del 300%. Asi-
mismo, nos encontramos ante una creciente
incidencia del llamado «deterioro medio-
ambiental global» y su creciente e ineludi-
ble repercusion, real y legal, sobre las prin-
cipales actividades econdomicas mundiales,
el turismo entre ellas.

* Sindicato de Comercio, Hosteleria y Turismo.

En la actualidad, el modelo turistico, en
la mayoria de los destinos de nuestro litoral,
es un modelo de desarrollo insostenible. Por
tanto, deberia producirse un giro de 180°
para sostener lo que hoy es insostenible,
antes de que sea tarde y que nos sigan inva-
diendo, con urbanizaciones y campos de
golf, los aledanos de nuestros parques natu-
rales, invadiendo, asimismo, nuestros
monumentos con nuevas construcciones,
nuestras costas de adosados, nuestras sie-
rras de chalecitos, nuestro entorno natural
de cemento y asfalto. Porque, de seguir asi,
algin dia se agotard nuestro patrimonio
natural y monumental y, posteriormente,
llegaran las lamentaciones.

En este sentido, mostramos nuestra gran
preocupacion ante el desarrollo inmobilia-
rio-turistico, que esta basado en la macroe-
conomia a corto plazo o, lo que es lo
mismo, en la economia del «ladrillo», que
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tanta riqueza trae para unos pocos y mucho
empleo precario para los trabajadores. Este
modelo de desarrollo es comida para hoy y
hambre para manana. En este sentido, son
cada vez mas las personas e instituciones
que abogan por un desarrollo econdmico,
con respeto al medio ambiente, donde la
actividad turistica no interfiera en el normal
desarrollo econdmico, cultural o social.

Proliferan las instancias oficiales, a raiz
de la Cumbre de Rio de Janeiro, denomina-
da Agenda 21, donde todas las ciudades se
comprometieron, en el aftio 1992, a aplicar
una serie de medidas, apuntando a la conse-
cucidn progresiva de unas ciudades moder-
nas, dinamicas y habitables, manteniendo el
desarrollo econdmico y social, pero sin
poner en peligro los recursos naturales, ni
comprometer el medio ambiente urbano y
la calidad de vida de lo ciudadanos. En tal
sentido, queremos resaltar la Carta Europea
de Turismo Sostenible, patrocinada por la
Union Internacional para la conservacion
de la Naturaleza. O las advertencias de la
Comision Europea, que ha manifestado que
el turismo puede convertirse en victima de
su propio éxito si éste no se desarrolla de
una forma controlada, porque pone en ries-
go la biodiversidad, los recursos naturales y
el patrimonio cultural. La sostenibilidad, en
el plano econdmico, social y medio ambien-
tal, es un factor clave para la competitividad
de los destinos, el bienestar de la poblacion,
la creacion de empleo y la preservacion y
mejora de los centros de interés natural y
cultural.

Por todo ello, Espana, como segunda

potencia en turismo, tendra que tomar nota
de todas estas recomendaciones, al mismo
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tiempo que tendrd que disehar acciones
para que nuestro pais pueda mantener el
liderazgo en el 2020, teniendo en cuenta un
escenario cambiante y ante un panorama
con nuevos destinos que emergen con fuer-
za. Por ello, el reto es garantizar la calidad
de los espacios turisticos, la recualificacion
y puesta en valor de los elementos de sin-
gularidad, asi como la adecuacion de la
estructura productiva a las nuevas necesida-
des, donde éstas se dirijan hacia la calidad
en los servicios, paisajistica, ambiental,
mejora de la accesibilidad y el apoyo a los
principales segmentos como: sol y playa,
cultural, reuniones, rural-naturaleza, salud y
belleza, nautico, idiomatico, ecuestre,
nieve, cruceros, etc., para asi, reforzar la
identidad y reducir la estacionalidad.

II. CONTRIBUCION REAL
DE LA CONSTRUCCION AL
DESARROLLO ECONOMICO
Y LA CREACION DE EMPLEO

Uno de los debates mas interesantes que
se esta produciendo en el sector turistico de
nuestro pais, viene determinado por las
posibilidades del sector y su compatibilidad
con los requerimientos sociales, medioam-
bientales y territoriales. No cabe duda que
nuestro sindicato considera que el desarro-
llo del sector tiene que ser equilibrado,
tanto desde el punto de vista territorial
como medioambiental y que tiene que
incorporar importantes dosis de mejora de
la calidad con una repercusion positiva
sobre el empleo.

Uno de los argumentos que plantean las
grandes empresas de la construccion, para
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criticar a la gran mayoria de ciudadanos e
instituciones que creemos que los pasos se
deben encaminar hacia una remodelacion
global frente a un crecimiento ilimitado, en
especial en el segmento de turismo residen-
cial y el segmento de sol y playa, consiste
en argumentar que vamos contra la moder-
nidad, el desarrollo econdmico, y que un
modelo de desarrollo sostenible de este tipo
va a suponer la destruccion de miles de
puestos de trabajo que actualmente resultan
del sector de la construccion de unidades
residenciales.

No cabe duda que el modelo de desarro-
llo que tiene la construccion como uno de
los principales apoyos, ha generado mucha
riqueza y empleo. No obstante, un analisis
completo de la contribucion de la construc-
cion en el sector turistico al crecimiento
econdmico debe medirse en términos de
rentabilidad econdmica (es decir, en térmi-
nos de bienestar social) y no exclusivamen-
te en términos de rentabilidad privada para
que entren en consideracion los costes y
beneficios de la instalacion de este tipo de
infraestructuras sobre el bienestar de la
poblacion en su conjunto. A priori cabe
suponer que el modelo de desarrollo turisti-
co basado en el crecimiento urbanistico ili-
mitado frente a la opcidn de la contencion
del crecimiento, fomentando un modelo de
turismo de bajo impacto, supone una pérdi-
da de bienestar asociada a la destruccion los
recursos naturales.

Si se opta por contener la expansion
urbanistica ilimitada, no puede ignorarse el
hecho de que serd una opcion basada en
determinadas restricciones. Por lo tanto, no
se estaria ante un modelo sostenible de
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turismo si a dicha contencion no se asocia-
se una apuesta por un turismo de mayor
ingreso (menos visitantes pero con mayor
capacidad de gasto) y al mantenimiento de
los niveles de creacion de empleo mediante
alternativas a la construccion.

III. CONTENCION DEL
DESARROLLO URBANISTICO
EN EL SECTOR TURISTICO
Y MANTENIMIENTO DE LOS
NIVELES DE EMPLEO:
JUNA COMBINACION
INCOMPATIBLE?

Como alternativa a este modelo, plantea-
mos algunas reflexiones en torno a una
estrategia de revalorizacion sostenible de
los destinos turisticos, en clave de sosteni-
bilidad, que ofrezca un escenario laboral
positivo al consolidar el empleo turistico,
contemplando la posibilidad del traslado
del empleo de la construccion de nuevas
unidades de alojamientos hoteleros-residen-
ciales a la rehabilitacion integral y a la
generacion de nueva oferta complementa-
ria, asi como a la construccion de viviendas
de VPO, para la compra y el alquiler de los
trabajadores que viven en las zonas turisti-
cas.

En concreto, pensamos que muchos de
los empleos de la construccion en las nue-
vas unidades de viviendas residenciales,
podrian derivarse hacia el empleo en la
revalorizacion y rehabilitacion integral de
los destinos, elementos y entornos turisti-
cos, y en la diversificacion de la oferta
turistica a través de la generacidon de nueva
oferta complementaria, que reclaman los
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turistas y que, en el futuro, serd un motivo
esencial para que se decanten por un deter-
minado destino turistico.

La revalorizacion y rehabilitacion inte-
gral de los destinos, como alternativas a la
construccion, no sodlo pueden mantener
estos niveles de empleo sino que pueden
inducir otros efectos positivos sobre la esta-
bilidad y calidad del mismo. En este senti-
do, la diversificacidn de la oferta turistica
resultante de estas actuaciones, posibilita la
desestacionalizacion de la demanda y, por
tanto, el empleo dejara de concentrarse en
unos pocos meses. También puede hablarse
de un aumento de la calidad del empleo en
tanto que esta asociado a una demanda
turistica mas exigente, menos generalista y
con un mayor nivel de gasto turistico, todos
ellos aspectos que van a repercutir sobre la
calidad final del mismo.

Las estrategias de reconversion integral
de los destinos deben basarse en formulas
innovadoras para garantizar el reposiciona-
miento en el nuevo escenario turistico. De
este modo, la puesta en marcha de actuacio-
nes de reconversion creativas permite la
diferenciacion del destino (por ejemplo
mediante la instalacion de equipamientos
singulares) y la mejora de la productividad
(por ejemplo mediante la promocion de las
nuevas tecnologias en el sector turistico).

IV. LOS NUEVOS MODELOS SON
POSIBLES

La defensa de alternativas a la construc-
cion en el sector turistico como motor prin-
cipal para el crecimiento econdmico y crea-
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cion de empleo que se expone en el presen-
te articulo no constituye una nueva linea
argumental sino que se esta llevando a la
practica de manera puntual en algunos des-
tinos turisticos maduros del litoral espanol
con resultados que pueden calificarse hoy
como muy positivos. De hecho, la planifi-
cacion turistica actual en muchas comuni-
dades autonomas pone de manifiesto la
necesaria adopcion de estrategias de revalo-
rizacion integral de los destinos como alter-
nativa al crecimiento urbanistico despro-
porcionado en el sector turistico.

En este sentido, como experiencia pione-
ra en Espana destaca el caso de Calvia, uno
de los mayores municipios turisticos de la
isla de Mallorca, que constituye un referente
en la regeneracion de destinos turisticos
maduros. En este municipio se disend un
modelo de actuacion sobre zonas saturadas
en destinos turisticos, llevandose a cabo una
serie de actuaciones con el objetivo de recon-
vertir sus zonas turisticas. Ademas de la des-
clasificacion de 1.350 ha de suelo urbano y
del Plan de Esponjamiento, se disehd un
amplia estrategia de ampliacion de la tempo-
rada turistica (Plan Invierno Europeo) y de
rehabilitacion integral del destino y su oferta
hotelera que supusieron una auténtica recon-
version del sector de la construccion. Un
reciente estudio realizado por Aguilo, E. et al
(2002), «La fase de post-estancamiento de
un destino turistico maduro» que obtuvo el
Premio Tribuna FITUR-Jorge Vila Fradera,
pone de manifiesto como en Calvia se habria
conseguido un efecto de estimulo al alza de
los precios de la oferta turistica en compara-
cion con otros destinos competidores con la
consiguiente repercusion positiva sobre la
economia turistica y el empleo.
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En todo caso, los avances en esta materia
en Espana estan analizados en el reciente
informe realizado por Exceltur sobre «Estra-
tegias Turisticas Integradas en los Vigentes
Planes de Ordenacion del Territorio, en
zonas del Litoral Mediterraneo, Baleares y
Canarias» presentado en enero de 2007. En
este estudio se ponen de manifiesto las
mejores practicas para avanzar en términos
turisticos hacia el objetivo de elevar la com-
petitividad y sostenibilidad de las zonas con
turismo de «sol y playa» procurando su
mayor prosperidad econdmica a medio y
largo plazo. De este modo, se destaca un
conjunto de nuevos planes de ordenacion
del territorio de caracter supramunicipal con
capacidad para reorientar las logicas del cre-
cimiento y desarrollo inmobiliario del litoral
en clave de sostenibilidad.

Tanto el caso de Calvia como el de los
planes territoriales comentados anterior-
mente constituyen avances para afrontar de
manera integral muchos de los retos de
competitividad a los que se enfrentan las
zonas turisticas consolidadas y los espacios
del litoral con potencial de desarrollo turis-
tico, avanzando hacia la consolidacion del
empleo estable y de calidad en el sector
turistico y la sostenibilidad del sector a
medio y largo plazo.

V. CONCLUSION

En resumen, no se trata de paralizar la
construccidn, sino de orientarla hacia la
rehabilitacion y revalorizacidon integral de
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los destinos y sus actuales parques edifica-
torios asi como de arbitrar medidas que
pongan fin a la especulacion inmobiliaria e
incentivar alternativas a la misma para
garantizar su mantenimiento en los limites
de la sostenibilidad ambiental, garantizando
la creacion de empleo y el crecimiento eco-
némico. De este modo se posibilitara que la
industria turistica aumente la creacion de
empleo de mayor calidad y vision de futuro,
con un consiguiente mayor valor ahadido a
la sociedad en su conjunto.

De este modo, favorecer las condiciones
de conservacion, regeneracion y recupera-
cion de los recursos naturales (agua, suelo,
vegetacion, etc.) y progresar en la conten-
cion de las demandas y los consumos de los
mismos, no es un freno para el desarrollo,
sino una garantia de continuidad bajo las
perspectivas de un modelo perdurable, que
traerd mas y mejor empleo para el futuro en
el sector turistico espanol.

Asimismo, nos sumamos a la estrategia,
para los proximos afos, que pase por la
mejora de la calidad de los destinos turisti-
cos de nuestro pais, aumentando el gasto
por turista y la media de estancia, mejoran-
do las condiciones sociales de los trabaja-
dores del sector e invirtiendo en la politica
de recursos humanos, todo ello con vistas a
un desarrollo sostenible que dé calidad de
vida, preservando los recursos naturales y el
patrimonio cultural, teniendo en cuenta que
las medidas que se adopten sean producto
del consenso generalizado de la sociedad,
para que éstas sean aceptadas y fructiferas.
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