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POR UNA NUEVA CULTURA DE ACTUACION EN LOS DESTINOS
TURISTICOS DEL LITORAL ESPANOL

José Luis Zoreda*

Resumen: Las bases sobre las que se asienta el turismo de sol y playa en Espana vienen sufriendo profundos cambios inducidos
por la transformacion en las pautas de comportamiento y preferencias de los turistas que, en Gltimo término, ha producido un estanca-
miento de la contribucion del turismo a la economia espafola. En este contexto, algunos destinos espanoles del litoral mediterraneo y
las islas Baleares y Canarias evidencian una situacion de saturacion y pérdida de calidad y competitividad turistica. Ante un escenario
tendencial futuro de agravamiento de estos problemas, es necesario adoptar una nueva cultura turistica para el litoral que contemple la
sostenibilidad ambiental como punto de partida y el reforzamiento del atractivo de la oferta turistica de manera integral en un nuevo
marco de actuacion y cooperacion entre administraciones ptblicas, empresas privadas y la propia sociedad local.
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I. INTRODUCCION: UN CAMBIO DE
ESCENARIO QUE EXIGE NUEVAS
ESTRATEGIAS

El comienzo del siglo XXI ha sido testigo
de un profundo cambio en los fundamentos
que venian explicando el turismo de masas
durante las @ltimas cuatro décadas. Las
transformaciones que se vienen sucediendo
en las pautas de comportamiento y prefe-
rencias de los turistas alentadas por la apa-
ricion de nuevos modelos de negocio y de
comercializacion de los servicios de la
cadena de valor turistica han afectado prin-
cipalmente a los destinos del litoral medite-
rraneo peninsular espafol y los localizados
en Baleares y Canarias.

Como consecuencia de ello, en los ulti-
mos anos se ha producido un estancamiento
de lo que representa la participacion del
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turismo sobre el compendio de la economia
espanola en torno al 11,0% del PIB frente al
crecimiento que experimentd en la década
de los 90. Esta evolucion de indole macroe-
condmica se ha producido en un contexto
paraddjico donde el namero de turistas
extranjeros ha seguido creciendo y, sin
embargo, los ingresos medios por cada
turista se han reducido desde el aho 1999,
mientras la demanda nacional ha cobrado
un elevado protagonismo para las empresas
turisticas espanolas por su dinamismo y por
su capacidad de compensar en algunos peri-
odos la ralentizacion de la demanda extran-
jera.

Trimestralmente desde Exceltur hemos
venido poniendo de manifiesto esos profun-
dos y vertiginosos cambios a los que asisti-
mos, que afectan en el patron de los viajes
de los turistas extranjeros hacia Espana, que
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también comienza a trasladarse a los habi-
tos de viaje de los espanoles. Hoy los turis-
tas extranjeros permanecen cada vez menos
tiempo en Espana y se auto-organizan de
forma acelerada sus viajes gracias a las
posibilidades de acceso directo a la oferta
de servicios turisticos a través de Internet,
dentro de unos nuevos habitos en los que el
uso de las companias aéreas de bajo coste y
el alojamiento en casas propias, de familia-
res, amigos o alquiladas cobran cada vez
mayor importancia, lo que supone una nota-
ble ruptura respecto a las bases sobre las
que venia comercializando el producto de
Sol y Playa en Espana desde los anos 60.

Estos cambios inducidos por la demanda
se estan produciendo en un escenario mar-
cado por un acelerado proceso de urbaniza-
cion centrado en las areas del litoral medi-
terraneo y las islas de Baleares y Canarias,
que por los analisis realizados sobre sus
previsiones de crecimiento anticipa un posi-
ble riesgo de que buena parte de los desti-
nos turisticos espafnoles de estas zonas del
litoral se conviertan en zonas urbanas y
menos ladicas, sin que esté garantizada de
cara a futuro el mantenimiento de la renta y
el empleo a largo plazo por la mas que pre-
sumible caida de la actividad turistica tradi-
cional en paralelo a unos cada dia mas evi-
dentes desajustes entre los niveles de oferta
y demanda de alojamiento.

La radiografia generalizada de algunos
de los destinos espanoles del litoral medite-
rraneo y las islas que se derivaba del estu-
dio elaborado por Exceltur sobre «Los
impactos socioecondémicos, ambientales y
sobre el empleo del actual modelo de
desarrollo turistico espanol del litoral medi-
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terraneo, Baleares y Canarias» y presentado
en Santander, en el seno de los cursos de
verano de la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo (UIMP) en septiembre de
2005, evidenciaba la presencia de maltiples
espacios con altos niveles de ocupacion del
territorio 'y elevadas densidades en los
meses estivales y que hoy ya habran sido
ampliamente superadas, por cuanto el pro-
ceso de urbanizacion ha continuado de
manera progresiva. Este estudio permitid
observar los incipientes problemas de con-
vivencia entre los usos turisticos y los resi-
denciales, unidos, en algunos casos, a una
progresiva degradacion del entorno y una
consecuente desvalorizacion de los acti-
vos publicos y privados localizados en su
seno.

Pero si la situacion actual es compleja de
gestionar, el escenario futuro que dibuja la
potencial duplicacion que en el namero de
viviendas y alojamientos turisticos plantean
numerosos estudios para el litoral espafol,
puede llevar, de continuar los ritmos actua-
les de construccion, a hipotecar buena parte
del actual sistema turistico del litoral, limi-
tando el atractivo turistico para aquellos
segmentos de demanda del mayor valor
anadido, afectando a los recursos naturales
e incidiendo adicionalmente sobre la cali-
dad de vida percibida por la propia pobla-
cion residente.

De ahi que esté en juego uno de los prin-
cipales ejes del desarrollo econdmico espa-
nol de las tres Gltimas décadas y uno de los
ecosistemas mas importantes de nuestro
territorio. No obstante, si bien el pasado es
un punto de partida sobre el que sigue sien-
do necesario trabajar, el futuro esta todavia
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por escribirse y atin disponemos de un nota-
ble recorrido y oportunidades para reorien-
tar el curso de los acontecimientos.

Para ello es necesario comenzar a intro-
ducir nuevos principios de trabajo que
desde la sostenibilidad ambiental promue-
van la ralentizacion de la urbanizacion de
nueva oferta alojativa en el litoral, priman-
do aquellas combinaciones entre oferta
reglada y residencial que aporten el mayor
valor anadido de caracter turistico a los
diversos destinos, se dinamice la construc-
cion a través de una decidida apuesta inver-
sora en pro de la rehabilitacion de lo ya
construido, en especial de los espacios
urbanos y zonas de esparcimiento y ocio de
la costa que precisan de una reconversion
integral, y en la dotacion de infraestructuras
y equipamientos que complementen y aha-
dan elementos diferenciales que potencien
los atributos y atractivos de nuestros desti-
nos, favoreciendo un alargamiento de la
estancia del turista y una mayor derrama
promedio en el destino.

Bajo una estrategia y modelos de esta
naturaleza el turismo sera capaz de reposi-
cionarse y asumir una mayor responsabili-
dad frente a los retos que, a su vez, emergen
de las consecuencias del cambio climatico.
Ante un escenario futuro donde no cabe
duda de que gradualmente se va a imponer
la necesidad de ganar en eficiencia en el uso
de los recursos disponibles y se va a actuar
sobre los diversos sistemas de movilidad a
escala global para reducir la emision de
gases a la atmosfera, es necesario anticipar
estrategias y actuar de manera conjun-
ta entre todos los agentes del turismo e-
spafol.
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I1. HACIA DESTINOS SOSTENIBLES
DE MAYOR VALOR ANADIDO

La calidad, variedad y equilibrio en el
conjunto de la oferta de un destino, la vision
mas 0 menos convergente y coherente que
la integre y como se coordinen y gestionen
los diversos servicios publicos y privados,
condicionara cada dia mas la competitivi-
dad y el atractivo diferencial de los destinos
espanoles, el perfil del turista que puedan
acoger y sus habitos de comportamiento,
especialmente los relativos al gasto, que en
definitiva son los determinantes para valo-
rar la derrama socioecondmica que se gene-
ra en el destino y los efectos multiplicado-
res de arrastre sobre otros sectores de acti-
vidad de los que dependen los niveles de
prosperidad y calidad de vida percibidos
por el conjunto de las diversas sociedades
locales.

Es por ello que para mejorar los niveles
de prosperidad y contribucidon socioecond-
mica debemos trabajar en la generacion de
destinos que aporten el mayor valor ahadi-
do para inducir los mayores niveles de
satisfaccion del visitante. El principio de
contribucion debe entenderse de forma
amplia, recogiendo no solo la vertiente eco-
ndmica de los ingresos propiciados por la
actividad turistica sino también su impacto
sobre los beneficios percibidos por la socie-
dad local, la generacion de oportunidades
de empleo, el respeto al medioambiente y a
las identidades locales, asi como la mejora
de calidad de vida del conjunto de la pobla-
cion y su confianza en el futuro del turismo
como motor de desarrollo que garantice la
mejor acogida del conjunto de la sociedad
al turista, asi como las inversiones necesa-
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rias para adecuar continuamente la oferta
del destino a los requisitos de una demanda
cambiante, cada dia méas exigente y con mas
alternativas.

De ahi que asegurar la maxima satisfac-
cion y el establecimiento de vinculos soli-
dos con el visitante que garanticen su
mayor fidelizacion con los destinos espano-
les es lo que debe primar en cualquier nueva
estrategia de los destinos turisticos espafno-
les del litoral mediterraneo y las islas, rele-
gando progresivamente a un segundo plano
el factor precio puesto que éste ya no puede
ser en si mismo el atractivo clave de Espa-
na, ni por si solo el elemento diferenciador
de competitividad que nos reposicione res-
pecto a nuestros competidores emergentes
en unas mismas lineas de producto de «Sol
y Playa».

Mejorar la competitividad de los desti-
nos supone actuar y entender el reforza-
miento de los atractivos de su oferta de una
manera mas integral, donde no solo resulta
determinante potenciar puntualmente el
conjunto de servicios turisticos asociados a
lineas de producto del mayor valor ahadido
posible, como son las nuevas actividades
que demanda el consumidor (nauticas, natu-
rales, culturales o deportivas, entre otras),
sino realzar de una manera global tanto la
escenografia y preservacion de todo el
espacio territorial en el que se realizan.

Desde este punto de vista, la capacidad
de incorporar valor desde la oferta para
mejorar la experiencia del turista depende
cada vez méas de un mas amplio y complejo
conjunto de factores que, por una parte, tie-
nen que ver con la prestacion de los servi-
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cios basicos propiamente turisticos (aloja-
miento y actividades de ocio) y, por otra,
con los atributos territoriales, ambientales y
paisajisticos presentes en el destino con el
patrimonio y el acervo cultural y con los
valores sociales de su poblacion y la com-
patibilizacion de todo ello con la propia
dinamica del resto de actividades no turisti-
cas que se producen al mismo tiempo en ese
mismo espacio (primeras residencias, acti-
vidades agricolas e industriales, etc.) y la
capacidad de carga y de acogida del territo-
rio inserto en ese espacio turistico.

Asi entendido, el refuerzo de la competi-
tividad de las lineas de producto que con-
forman la oferta de los destinos espanoles
del litoral mediterraneo y las islas pasa por
trabajar de manera intensa y paralela tanto
en la gestion del territorio, haciendo lo mas
atractivo posible el escenario en el que se
prestan los servicios turisticos, cOmo por
coordinar mejor y en clave mas convergen-
te toda la cadena de valor formada por los
diversos agentes publicos y privados que
integran las diversas lineas de productos
turisticos y cuya mejor o peor interrelacion
y adecuacion a las expectativas del cliente
igualmente condiciona de manera notable el
perfil del turista al que se atraiga, su nivel
de satisfaccion y su nivel de repeticion.

Por todo ello, en esta nueva cultura turis-
tica del litoral deberia ser mas usual la vin-
culacion de los instrumentos de ordenacion
del territorio a la estrategia turistica que se
haya definido como mas deseable, primar la
renovacion del espacio turistico ya cons-
truido frente a la mera urbanizacion de nue-
vas franjas del territorio, introducir nuevos
equipamientos de ocio y/o valorizar los atri-
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butos culturales ya existentes como elemen-
tos distintivos, identitarios y diferenciado-
res del destino, trabajar en aquellos produc-
tos con capacidad desestacionalizadora para
dar mayor estabilidad al empleo, elevando
el estatus y la autoestima del sector para
atraer y retener los mejores talentos, recal-
cando a nivel local el notable papel del
turismo como impulsor de desarrollo y bie-
nestar.

III. CONCLUSIONES

Apostar por estos principios supone, sin
duda, un cambio de orientacion en lo que
han sido los paradigmas, la cultura y los
modelos de gestion imperantes en el
desarrollo del turismo en el litoral de las
ultimas décadas, imponiendo nuevos retos,
una nueva vision y un nuevo marco de
actuacion y cooperacion entre administra-
ciones publicas, empresas privadas y la pro-
pia sociedad local.

Sin duda no son retos faciles, sino que
requieren de una respuesta estratégica a
escala nacional y autonOmica, que cuente
con el liderazgo, el impulso y la coordina-
cion de los responsables de los diferentes
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niveles de las administraciones y la maxima
implicacion empresarial y de la sociedad
civil que facilite un nuevo marco competiti-
vo para el turismo espafol, la mayor coope-
racion y la progresiva co-gestion de nuevas
estrategias de oferta y demanda y mante-
niendo los debidos equilibrios y compromi-
sos reciprocos entre los sectores ptblicos y
privados que lo hagan factible.

Dificilmente podremos comenzar a tra-
bajar de otra forma si no se termina de coin-
cidir en el diagnostico y, sobre todo, si el
conjunto de las administraciones publicas,
el sector privado y el resto de fuerzas socia-
les no somos capaces de consensuar un pro-
yecto comln para el turismo espanol de
cara al futuro y estamos convencidos de que
su consecucion es posible y va a permitir un
turismo mas sostenible, de mayor impacto
econdmico y capacidad de generacion de un
empleo de mayor calidad y mas integrador
de la voluntad de la sociedad. Desde esta
perspectiva y en las circunstancias actuales,
el Proyecto de Plan Horizonte 2020 emerge
como una gran oportunidad para disehar
entre todos un plan consensuado y ambicio-
so de futuro que el sector turistico espanol
no debiera desaprovechar y que desde
Exceltur vamos a apoyar.
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