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Resumen: La experiencia del municipio de Calvia ha sido referencia obligada como paradigma de una potente accion dirigida a la
integracion del turismo y la sostenibilidad. Su caracter precursor y su vocacion de liderazgo en el ambito del turismo han sido amplia-
mente reconocidos. La Agenda Local 21 para Calvia propone la filosoffa, la estrategia y los programas operativos para encauzar el sec-
tor turistico y el desarrollo local. La Agenda Local recorre un proceso articulado de trabajo y contraste social que nace en la definicion
de la filosoffa del mismo y finaliza en su fase de proyecto con la delimitacion de los Programas Operativos correspondientes. Emplea
4 politicas: «Esponjamiento» de suelo urbano, «Desclasificacion» de suelo urbanizable, «Programacion» de la construccion al ritmo
sostenible del 1%, y «Sustitucion» de plazas hoteleras obsoletas. Su Plan de Accion de 10 Lineas y 40 Iniciativas es fruto de la parti-
cipacion ciudadana. El Observatorio controla bianualmente la ejecucion y resultados del Plan de Accidn. Por estas acciones, Calvia ha

obtenido numerosos reconocimientos y premios a la sostenibilidad.

Palabras clave: Calvia, Agenda Local 21, desarrollo local sostenible.

I. NTRODUCCION

Mirar hoy, en mitad del ano 2007, hacia
atras, para poder aportar elementos estraté-
gicos que sirvan para afrontar el horizonte
turistico del ano 2020, supone un sano y
necesario ejercicio de reflexion y valora-
cion de experiencias pioneras que desde los
anos 90 trataron de compaginar tres ele-
mentos esenciales que pueden orientar las
estrategias para el futuro: desarrollo econd-
mico, sostenibilidad y turismo.

Sin duda que la experiencia de Calvia ha
sido durante mas de una década referencia
obligada en los ambitos politicos, técnicos y
universitarios como paradigma de una deci-
dida voluntad y potente accidn dirigida a la
integracion de esos tres elementos. Su

caracter precursor y su vocacion de lide-
razgo han sido ampliamente reconocidos a
nivel local, nacional e internacional.

Vista la experiencia con la perspectiva
actual, tras una década de crecimientos urba-
nisticos masivos y descontrolados en todo el
territorio del Estado, pero en particular en el
litoral, donde la clasificacidn masiva de suelo
urbano ha sido el objetivo, confesado o no, de
numerosos municipios, la accion de Calvia no
solo no clasificando nuevo suelo sino descla-
sificando 1660 Ha. de suelo urbanizable es
claramente un modelo bien diferenciado.
Salvo en alguna zona de Canarias, no se
conocen experiencias similares de desclasifi-
cacion de suelo; ese remar contra la
corriente de insostenibilidad es sin duda
uno de los valores de la experiencia de Calvia.

* Economista, Ex-Alcaldesa de Calvia y actual Consejera/Portavoz del Gobierno Balear
** Economista, Ex-Director de Desarrollo Estratégico de Calvia y actual Director General del Gobierno Balear
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Calvia, municipio situado al sudoeste de
Mallorca es un ejemplo paradigmatico de
destino turistico de sol y playa del Medite-
rraneo Noroccidental. Sus 145 km? de terri-
torio, 56 Km de costa, espacios naturales de
gran calidad, diversidad de ecosistemas, sus
hoy 50.000 habitantes, 150.000 plazas de
uso turistico y cerca de 2.000.000 visitan-
tes/ano ponen de manifiesto la importancia
del turismo para el Municipio, representan-
do el 95% de su actividad econdmica.

El desarrollo turistico de Calvia, se ori-
gino a raiz del primer «boom» del turismo
internacional en la Espana de los anos 60. A
partir de entonces y muy especialmente en
las tres décadas siguientes, anos 60, 70 y
80, se expande y consolida un modelo de
desarrollo basado en una vision cortoplacis-
ta, en el crecimiento inmobiliario sin limites
y mal adaptado a las condiciones locales, en
la masificacion y en la explotacion no sos-
tenible de unos recursos naturales excepcio-
nales, de forma especial en el litoral y en las
zonas costeras del municipio.

Ciclo de vida del producto en Calvia

50 60 70% 80's 90's Tiempo,

SRELANZAMIENTO & QUIEBRA
DESCUBRIMIENTO ® DESPEGUE ® CRECIMENTO ® MADUREZ  ®SOSTENIEILIDAD SOESARROLLO
® OBSOLESCENCIA # QUIEBRA

A finales de los ahos ochenta empieza ya
a detectarse el coste de las externalidades
producidas por un desarrollo tan poco
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armonico. El progresivo envejecimiento y
falta de adaptacion de las instalaciones
turisticas a los valores emergentes asi como
la masificacion y la madurez del modelo de
sol y playa, provocan la pérdida del atracti-
vo turistico de Calvia y un estancamiento
de la demanda. Se llega a la madurez del
producto turistico del municipio con el ries-
go de iniciar una fase de obsolescencia y
decadencia que sin duda representaba una
clara amenaza para el futuro de sus ciuda-
danos.

Durante los primeros anos 90, Calvia
basd sus actuaciones estratégicas en el
«Programa de Excelencia Turistica de
Calvia», para la reconversion del conjunto
de sus zonas turisticas y de aquellas que
tenfan un grado de saturacion importante
pero atn valorando sus resultados, sus
actuaciones habian quedado cortas en su
vision, en su participacion social y en la
profundidad de sus medidas hacia la soste-
nibilidad.

Una de las actuaciones mas emblemati-
cas iniciadas durante los primeros anos 90
fueron las de «esponjamiento» consistente
en el derribo o voladura de hoteles para rea-
lizar zonas verdes en los espacios recupera-
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dos. En total se hicieron 35 operaciones,
algunas de ellas de caracter preventivo
comprando solares edificables en lugares
estratégicos.

Por ello, el Ayuntamiento de Calvia,
siguiendo las orientaciones de la Cumbre de
Rio de Janeiro de 1992, afronta en 1995 la
doble disyuntiva de seguir el camino de cre-
cimiento econdmico desorganizado e insos-
tenible o dar un giro de 180 grados en las
politicas y asi prolongar el ciclo de vida del
producto turistico intentando subsanar erro-
res del pasado. Afortunadamente se elige
politica y socialmente ésta Gltima opcidon
hacia el desarrollo sostenible que sin duda
ha sido el factor de continuidad de la indus-
tria turistica como eje de desarrollo de Cal-
via

En 1995 el Ayuntamiento decide profun-
dizar una nueva linea de trabajo, y para ello
congela cautelarmente la aprobacion de
nuevas urbanizaciones e inicia los trabajos
encaminados a elaborar un nuevo plan
estratégico, integrado y con objetivo de la
sostenibilidad a largo plazo. El objetivo del
Plan es definir una nueva estrategia con
la cual reorientar el desarrollo turistico y
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local en clave de sostenibilidad, y en la que
el factor medioambiental se considera la
llave del futuro: La Agenda Local 21

AGENDA
[l =

II. CALVIA AGENDA LOCAL 21

I1.1. El designio de Calvia Agenda
Local 21

La Agenda Local 21 para Calvia propo-
ne la filosofia, la estrategia y los progra-
mas operativos para encauzar el sector
turistico y el desarrollo local, en las proxi-
mas décadas, desde nuevos criterios de
actuacion orientados por la sostenibilidad.
Complementariamente, y dada la represen-
tatividad del caso Calvia, se trata de desa-
rrollar una experiencia piloto que pueda
servir de referencia en otros destinos turisti-
cos del litoral, tanto a los maduros como a
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los nuevos destinos emergentes en todo el
Mediterraneo y en el Caribe.

Esencialmente, y en aplicacion de estos
principios y filosofia inherentes al turismo
y al desarrollo local sostenible, se disefia un
programa capaz de contemplar y mantener
una concepcion integrada del desarrollo
local y de sus componentes basicos; econo-
mia, sociedad, territorio y medioambiente.
Es preciso analizar el turismo, como sector
econdmico determinante, pero de forma
interrelacionada con el desarrollo local, y
considerar el factor ambiental, en un senti-
do amplio, como aspecto clave para la sos-
tenibilidad de ambos. Ello requiere, tam-
bién, trabajar con conceptos tales como los
de compatibilidad, capacidad de carga del
ecosistema local y utilizacion sostenible de
los recursos.

I1.2. La metodologia

La propuesta de la Agenda Local recorre
un proceso articulado de trabajo y contraste
social que nace en la definicion de la filoso-
ffa del mismo y finaliza en su fase de pro-
yecto con la delimitacion de los Programas
Operativos correspondientes.

En conjunto el proceso de la Agenda
Local 21 de Calvia duro 2 anos de continua
reflexidn, estudio, contraste técnico, politi-
co y ciudadano por lo que se entiende se
sentaron las bases correctas para el desarro-
llo sostenible de Calvia. Muy brevemente el
proceso de trabajo se resume en:

1.° Seleccion de 6 Areas tematicas
clave de trabajo que configuran la
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realidad de Calvia: Turismo, econo-
mia local y diversificacion; Pobla-
cion y calidad de vida; Medioam-
biente local; Sectores ambientales
clave; Sistema territorial y urbano;
Patrimonio cultural.

Constitucion de grupos de expertos
para cada una de las areas y elebora-
cion del proyecto definitivo

La metodologia utilizada por estos
expertos es la conocida en el ambito
de la planificacion como metodolo-
gia de escenarios alternativos,
ampliamente utilizada en la planifica-
cion a largo plazo por su capacidad
descriptiva y por las posibilidades
que ofrece para comparar posibles
situaciones futuras alternativas, a las
que se puede llegar mediante la apli-
cacion de diferentes politicas.

Asi, de los estudios surgen tres
escenarios alternativos para cada
una de las areas tematicas clave: el
actual, y dos escenarios de futuro: el
tendencial y el denominado de esce-
nario de rehabilitacion integral,
que deriva de la correccion de las
tendencias indeseables mediante la
introduccion de decisiones adecua-
das. Una vez establecidos los dife-
rentes escenarios y los valores de las
diversas variables, se formulan los
planes y las medidas concretas que
podrian alcanzar el escenario de
rehabilitacion integral.

El proyecto definitivo, ademas
de contrastar la coherencia con los
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contenidos del Avance, desarrolla e
integra, a partir de los mismos, los
programas operacionales, sus accio-
nes e indicadores correspondientes.

3.° La participacion ciudadana y la
comunicacién se han articulado en
las diferentes fases del proyecto
como elementos esenciales. Se cons-
tituyd el Foro asesor de ciudada-
nos, formado por ciento cincuenta
personas que representan a los dife-
rentes sectores de la sociedad. Se
divulgd ampliamente la Agenda
Local 21 a través de diversas publi-
caciones y folletos.

En mayo del afo 99 se realizo
una amplia consulta popular a fin de
validar el proyecto como plan estra-
tégico del municipio para los proxi-
mos anos. De los 20.000 habitantes
mayores del municipio, se recibie-
ron 6000 contestaciones positivas
firmadas individualmente.

I1.3. Las Politicas urbanisticas basicas
de la Agenda Local 21 de Calvia

El diagnostico de la situacion de Calvia
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habia puesto el énfasis en el crecimiento
urbanistico pasado actual y previsto para el
futuro y por ello se considerd esencial dis-
poner de unas politicas urbanisticas que
fueran capaces de moderar el crecimiento
urbano y turistico hasta ritmos de sostenibi-
lidad. Para ello fue preciso modificar a la
baja el techo poblacional previsto en el
anterior Plan General desde 400.000 plazas
turisticas previstas hasta las 210.000 del
nuevo PGOU realizado bajo las directrices
y en perfecta consonancia con los princi-
pios de la Agenda Local 21. Estas politicas
urbanisticas basicas fueron:

* Politica de «Esponjamiento» de suelo
urbano densificado: Voladura y derri-
bo de edificios y conversion del suelo
en zonas verdes con claro efecto
demostrativo hacia los ciudadanos.

e Politica de «Desclasificacion» de
suelo urbanizable: Se han desclasifica-
do 1.660 Ha. de suelo urbanizable
(unas 40.000 plazas).

e Politica de «Programacion» del ritmo
de la construccion en suelo urbano: Se
limita el derecho de construccion al
ritmo sostenible del 1% anual y se pro-
graman en el tiempo las licencias de
obras.

TECHO POEBLACIONAL
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e Politica de «Sustitucion» de plazas
hoteleras obsoletas de una por una, sin
exencion por categorias y fomentando
la conversion en suelo libre pablico.

I1.4. El Plan de Accion de la Agenda
Local 21 se estructura en 10 grandes line-
as de accion y en 40 iniciativas que supu-
sieron poner toda la estructura y actividad
municipal bajo la optica y al servicio de la
btisqueda de la sostenibilidad. Las 10 lineas
de accion son:

1. Contener la presion humana, limitar
el crecimiento y favorecer la rehabi-
litacion integral del territorio y su
litoral.

2. Favorecer la integracion, la convi-
vencia y la calidad de vida de la
poblacion residente.

3. Preservar el patrimonio natural,
terrestre y maritimo e impulsar la
creacion de una ecotasa turistico-
regional con destino ambiental.

4. Recuperar el patrimonio historico,
cultural y natural.

5. Impulsar la rehabilitacion integral de
los ntcleos de poblacidn residencia-
les y turisticos.

6. Mejorar Calvia como destino turisti-
co: Sustituir crecimiento por calidad
sostenible, buscar la elevacion del
gasto por visitante y tender a equili-
brar la temporada turistica.
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7. Mejorar el transporte ptblico y favo-
recer los desplazamientos peatonales
y en bicicleta entre y en el interior de
los ntcleos de poblacion.

8. Introducir una gestion sostenible en
los sectores ambientales clave: agua,
energia y residuos.

9. Invertir en recursos humanos y del
conocimiento, dinamizar y diversifi-
car el sistema econdomico.

10. Innovar el gobierno municipal y
ampliar la capacidad de inversion
publico-privada concertada.

Algunas acciones emblematicas de las
40 iniciativas realizadas durante y después
del proceso:

* La revision del Plan General de Urba-
nismo para ajustarlo a las directrices de
sostenibilidad de la Agenda Local 21 y
que supuso:

— Desclasificacion de suelo urbanizable.
— Concrecion del ritmo con el que se

otorgan las licencias de construccion
de viviendas y hoteles (1% anual)

Estudios Turisticos, n.” 172-173 (2007)
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* Ordenanzas eco-responsables de cons-
truccion y accion publica

e La ampliacion de las instalaciones de

depuracion de aguas para posibilitar su :
reutilizacion e instalacion de redes de N MANUAL
aguas grises en nuevas obras munici- DE AHORRO

pales y la ejecucion de proyectos de DE AGUA

reduccion de pérdidas en las redes de
agua potable y de reutilizacion de agua N
depurada para riego.

-

* La reconversion de una carretera comar-
cal de 32 km que cruza el municipio en
una via semipeatonal de trafico rodado
lento, con preferencia para ciclistas y
viandantes: «El Paseo Calvia» Rt < R e ol e

-y P « | AJUNTAMENT DE CAIVIA

* . k" MALLORCA~ s

Labes 200 -

* Potenciacion del programa concertado
de esponjamiento o derribo y revalori-
zacion del espacio urbano turistico y
residencial, con la voladura de 12 edi-
ficios, para destinarlos a zonas verdes
y espacios libres.

* Ejecucion de amplios proyectos de
remodelacion y valorizacion de espa-
cios costeros y fachadas maritimas.

e Implantaciéon de servicios urbanos
avanzados de agua, energia y residuos
en nuevas urbanizaciones.

e Promocibn turistica invernal, a través
del Programa «Calvia: El Invierno
Europeo».

* Potenciacion de la recogida selectiva y
reciclado de residuos solidos urbanos.

e Creacidon de un oOrgano especifico de
gestion en materia de empleo y promo-

C I 12 cion econdmica, que realiza acciones

aivig, q g .

| e e formacion, otorgamiento de becas,

Elinvierno europeo implantacion de vivero de empresas,
etc.
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e Convenios de colaboracion entre el * Fue premiado junto con las ciudades
municipio y las organizaciones empre- de Estocolmo (Suecia) y Heildelberg
sariales y sindicales en variadas mate- (Alemania) con el «Sustainable Cities
rias, reforzando la cohesion social. Award 97» otorgado por la Direccion

General de Medioambiente de la
 Realizacion de campanas de sensibili- Union Europea y la Campana de Ciu-
zacion de la poblacion en materia dades sostenibles. Es la primera vez
mediambiental. que este apreciado galardon se concede
a una ciudad turistica y del Mediterra-

* Creacion de la Oficina del Defensor neo.

del Ciudadano y del Turista.
* Otros galardones importantes concedi-
dos a Calvia por este proyecto son el

I1.5. Seguimiento y Control: El «Green Globe Award» (WTTC, la
Observatorio de Calidad de Vida Feria turistica de Londres), la distin-
cidbn de «Municipio Ecolégico»
El Observatorio por la Agenda Local (Ministerio de Medio Ambiente y
reline y ofrece informacion sintética, perio- Expansion) y Proyecto del Mundo
dica, y de forma sencilla, sobre la evolucion (Expo 2000 Hannover).
de Calvia en los ambitos social, econdmico
y ambiental, tomando como referencia la * El Proyecto Agenda Local 21 de Cal-
sostenibilidad del desarrollo y la calidad de via ha sido reconocido en varias oca-
vida local. El observatorio de Calvia cuenta siones por Naciones Unidas como
con 80 indicadores que se evalGian conjun- Buena Practica
tamente con los ciudadanos cada dos anos.
Son indicadores basicos para asegurar el * De forma muy especial merece citarse
proceso de aplicacion de la Agenda Local el Premio de la Cumbre del Mundo
21 y hacer el seguimiento de las 40 iniciati- de Johanesburgo en 2002 por el
vas de la Agenda. desarrollo de partenariado con los

empresarios para la recogida selectiva
de residuos en hoteles.

III. RECONOCIMIENTOS LOCALES,

NACIONALES E

INTERNACIONALES DE CALVIA @

AGENDA LOCAL 21 Sl R

Por estas acciones realizadas y la planifi- =T

cacion global e integrada que significa Cal- R
via: Agenda Local 21, el municipio fue dis- ~~-—l§‘-§’—- —%‘—‘:—-
tinguido en una gran diversidad de foros, L e
instituciones entre los que cabe resaltar:
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e Son numerosos los sitios web donde
aparece la experiencia de Calvia, tanto
a nivel institucional como universitario
o investigador.

IV. A MODO DE CONCLUSIONES

La realidad hoy, a mitad de 2007, pre-
senta por una parte elementos diferenciados
y dispares respecto de la realidad de
comienzo de los anos 90, unos de claro
valor positivo como la mayor conciencia
medioambiental y cierta voluntad de actuar
institucional e individualmente, pero otros
negativos en cuanto la situacion de los
recursos, la pérdida de biodiversidad, el
cambio climatico y la urbanizacion masiva
de los altimos 10 anos, que han empeorado
el conjunto de la sostenibilidad de nuestro
mundo.

Contemplar hoy la Agenda Local 21 de
Calvia, un instrumento de planificacion y
accion institucional y ciudadana, con la
perspectiva de mas de 10 anos, obliga a
reflexionar acerca de los valores que aportd
y acerca de la oportunidad hoy de seguir
actuando en la misma direccion. Se trataria
de conducir mirando hacia delante pero sin
perder de vista el retrovisor.

Si tuviéramos que entresacar alguna con-
clusion de esta mirada retrospectiva hacia la
experiencia de Calvia que pueda servirnos
para ayudarnos a «conducir» nuestro entor-
no y en especial nuestra industria turistica
de forma sostenible hasta el afno 2020, cre-
emos podrian ser 10 requisitos, surgidos de
la experiencia relatada, como los siguientes:

Estudios Turisticos, n.” 172-173 (2007)

. Necesidad de partir de un diagndsti-

co lo mas ajustado y preciso respec-
to de la compleja realidad actual.

. Necesidad de ser capaces de «apre-

ciar» los cambios que en todos los
ambitos se estan produciendo de
forma acelerada y que seguiran
haciéndolo ain méas aceleradamente,
para bien y para mal.

. Necesidad de pensar en términos de

prospectiva. Dificilmente seremos
capaces de configurar el Sistema
Turistico Espanol para el 2020 si no
somos capaces de visionar coOmo
seran los consumidores y los compe-
tidores en esa fechas.

. Necesidad de tener una vision estra-

tégica a largo plazo, no solo al 2020
sino incluso hasta 2050...,con evi-
dente mayor grado de inseguridad, la
potente realidad del cambio climati-
co asf lo exige.

. Necesidad de un fuerte liderazgo ya

sea institucional, ciudadano o empre-
sarial que sea capaz de involucrar al
resto de agentes que intervienen e
intervendran en el Sistema Turistico.

. Necesidad de visionar diversos

escenarios de desarrollo econdmico,
de consumo de recursos, de sus con-
secuencias y de los resultados de las
acciones a emprender.

. Necesidad de una rigurosa politica

de sostenibilidad del suelo basada
en instrumentos de planificacion y
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ordenacion que tengan en cuenta de
forma rigurosa los limites del creci-
miento en cada territorio concreto.

. Necesidad de tener como variable

fundamental la del ritmo asumible
del crecimiento, basado en condi-
cionantes del territorio, de los recur-
sos, de la economia y de lo social.

. Necesidad de cooperacion y cola-

boracién piublico/privada en toda
accion sobre el turismo como indus-
tria sostenible.

10. Necesidad de establecer multiples
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enlaces y comunicaciones con la
sociedad y los ciudadanos. Cada
vez querran participar mas y cada
vez tendran mas medios para ha-
cerlo.

A partir de esos requisitos minimos, cre-
emos que el campo para la imaginacion,
para la inventiva, para la capacidad de dise-
o, para el consenso esta abierto. Ojala que
estas notas acerca de la experiencia de Cal-
via sea una positiva contribucion mas de su
Agenda Local 21 y sirvan como buen
«retrovisor» para conducir sosteniblemente
el Sistema Turistico Espanol hasta el Hori-
zonte 2020 y siguientes.
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